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Resumo: Este estudo analisou o impacto da governanca da informacao contébil
na qualidade da tomada de decisdo em empresas comerciais do norte pioneiro
do Parana. Por meio de uma pesquisa de abordagem mista, com questionario
aplicado a 10 gestores de Andira-PR, buscou-se compreender a percep¢ao e o
uso da contabilidade na gestdo do negécio. Os resultados revelaram que,
embora os gestores reconhecam a importancia da informacdo contébil para o
processo decisério, essa percepcdo contrasta com as fragilidades encontradas
na pratica. A andlise quantitativa indicou alta percepcdo sobre a influéncia
positiva da contabilidade nas decisdes, enquanto a analise qualitativa revelou a
caréncia de ferramentas de organizacdo e barreiras de compreensao técnica.
Conclui-se que a contabilidade ainda € utilizada de forma limitada,
predominantemente com foco fiscal e operacional, o que impede a sua aplicacéo
estratégica. A pesquisa contribui ao fornecer um diagndstico regional detalhado e
sugere a necessidade de investimento em infraestrutura € em um servico
contabil mais consultivo para que a informacdo contabil se torne um recurso
plenamente estratégico.

Palavras-chave: Governanca Contabil. Tomada de Decisdo. Informacao
Contabil.

The Importance of Accounting Information Governance
in Decision Making of Companies in the Commercial
Sector

Abstract: This study analyzed the impact of accounting information governance
on the quality of decision-making in commercial businesses in the northern
pioneer region of Parana. Using a mixed-method approach, with a
guestionnaire administered to 10 managers in Andir4-PR, the research sought
to understand the perception and use of accounting in business management.
The results revealed that, while managers recognize the importance of
accounting information for the decision-making process, this perception
contrasts with the weaknesses found in practice. The quantitative analysis
indicated a high perception of the positive influence of accounting on decisions,
while the qualitative analysis revealed a lack of organizational tools and barriers
to technical understanding. The conclusion is that accounting is still used in a
limited way, predominantly with a fiscal and operational focus, which prevents
its strategic application. The research contributes by providing a detailed
regional diagnosis and suggests the need for investment in infrastructure and a
moreadvisory accounting service so that accounting information can become a
truly strategic resource.
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1. INTRODUCAO

Em um cenario global cada vez mais competitivo e dinamico, a informacéo e
0 conhecimento se destacam como recursos estratégicos fundamentais para a
sustentabilidade e a tomada de decisGes eficazes (FRANGCA; SILVA;
MENDONGCA, 2024). No contexto empresarial internacional, os gestores
enfrentam a constante necessidade de tomar decisdes estratégicas e
operacionais baseadas em informacdes contabeis de alta qualidade, sendo que
praticas eficazes de governanca corporativa podem influenciar positivamente
essa qualidade (SILVA; FILHO, 2024). Essa dindmica nédo é diferente no Brasil,
onde as micro e pequenas empresas (MPEs) representam uma parcela
significativa da economia, sendo cruciais para a geracao de empregos e renda
(FRANCA; SILVA; MENDONGCA, 2024). Alem disso, a adogédo de praticas
contabeis adequadas € essencial para a sustentabilidade e crescimento dessas
empresas, conforme evidenciado por estudos recentes (VACARI et al., 2023).

No entanto, estudos apontam para desafios enfrentados por esses negoécios
em relacao a utilizacéo eficiente de informacgdes, tanto financeiras quanto nao
financeiras, impactando diretamente a qualidade de suas decisbes e,
consequentemente, seu desempenho (SANTOS et al., 2024). Em ambito local,
essa realidade se manifesta de maneira particular, com empresas do ramo
comercial buscando constantemente otimizar seus processos decisérios em um
mercado por vezes incerto e desafiador (LIMA; GONCALVES, 2023). Nesse
contexto, a forma como a informacdo contabil € gerenciada, ou seja, a
governanca da informacdo contabil, torna-se um ponto chave para 0 sucesso
dessas empresas do setor comercial (COSTA; FERREIRA, 2024).

Apesar da reconhecida relevancia da informac&o contabil como ferramenta
de apoio a gestdo, estudos indicam que muitas micro e peguenas empresas
ainda enfrentam desafios na utilizacdo eficaz dessas informacdes para a
tomada de decisbes estratégicas(SOARES et al., 2023). Muitas empresas do
ramo comercial, especialmente as de menor porte, ainda a percebem como
uma mera obrigacéo fiscal e trabalhista, ndo aproveitando seu potencial para o
planejamento, controle e avaliacdo de desempenho (ROLL et al., 2024).

Contudo, had uma lacuna da literatura para o estudo do impacto da governanca
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da informacdo contabil sobre a qualidade das decisdes de pequenas e
microempresas comerciais (SOARES et al., 2023),.

A maioria dos estudos se concentram nas grandes organizacées ou em
visdes amplas para atender as necessidades das empresas sobre governanca
da informacdo, e ndo as especificidades regionais e setoriais das empresas,
como no norte do Parana (SOARES et al., 2023). Os resultados apontam que
0s gestores de micro e pequenas empresas comerciais frequentemente nao
utilizam ou utilizam pouco as informagBes contdbeis em suas decisfes,
baseando-se principalmente na experiéncia pessoal devido a falta de
conhecimento e ao custo elevado de ferramentas contabeis gerenciais (ROLL
et al., 2024).Esta dificuldade na integracao da informagéao contabil ao processo
decisorio levanta a seguinte questdo problema: Qual € o impacto da
governanca da informagdo contabil na qualidade da tomada de decisdo de
empresas comerciais do norte pioneiro do Parana? Para respondé-la, sera
realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, com carater descritivo,
através de questionarios online composto por questbes mistas (abertas e
fechadas), aplicado a gestores de empresas do ramo comercial localizadas em
Andira-Pr. As questbes fechadas serdo analisadas por meio da analise
descritiva, essa abordagem permite uma interpretacdo objetiva dos dados,
sendo particularmente valiosa para apoiar a tomada de decisdo empresarial e a
analise de desempenho organizacional, ao identificar padrbes e tendéncias que
orientam estratégias eficazes (CAMPOS et al., 2024).

Ainda nesse contexto, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a
importancia da governanca da informacédo contabil na tomada de decisdo das
empresas do ramo comercial e por objetivos especificos identificar as principais
praticas de governanca da informacdo contabil utilizadas pelas empresas do
ramo comercial, e analisar a percep¢do dos gestores sobre a influéncia da
governanca da informacao contabil quanto as suas decisées.

Esta pesquisa justifica-se pela sua contribuicdo ao setor comercial, ao
investigar como a governanca da informacédo contébil pode otimizar a tomada
de decisdes e a gestdo nas empresas, uma vez que a adogdo desses
mecanismos de governanga assegura a qualidade, a integridade e a
acessibilidade das informacdes financeiras, fornecendo uma base soélida para
decisbes empresariais mais eficazes (OLIVEIRA; BEHR; SCHIAVI, 2021).

ANO XIII = N° 19 - Junho 2025 - Salvador, BA



Apesar de seu potencial estratégico, muitos empresérios de micro e pequenas
empresas ainda utilizam a contabilidade apenas para cumprir obrigacdes
fiscais, sem explorar seu potencial para a gestdo estratégica, portanto, a
governanca da informacdo contabil apresenta-se como uma ferramenta
essencial para transformar dados em conhecimento Util a gestdo (LIMA;
GONGCALVES, 2023).

A informagé&o contébil é reconhecida como um instrumento essencial para a
gestdo empresarial, pois sua qualidade impacta diretamente na eficacia das
decisdes, a contabilidade gerencial bem estruturada permite uma gestdo eficaz
das informacBes necesséarias para a gestdo econdmica e financeira da
empresa, apresentando um grau maximo de eficacia na relagdo custo e
beneficio da geracdo e comunicacdo das informacdes (COSTA; FERREIRA,
2024). A pesquisa também é relevante para a comunidade académica, pois
expande a compreensao sobre a interacado entre governanca da informacao e
contabilidade gerencial, area com lacunas na pesquisa empirica.

A estrutura deste artigo serd organizada em cinco secfes, além desta
introducdo. A segunda secdo apresentara a o referencial tedrico, acerca dos
conceitos de governanca da informacéo, a importancia da informacéo contabil
para a tomada de decisdo e as particularidades das empresas do ramo
comercial. Por conseguinte, a terceira secdo detalhara o percurso metodoldgico
da pesquisa. A guarta secdo apresentara os resultados obtidos e anélise dos
dados. Por fim, a Ultima secdo trara as consideracdes finais da pesquisa,

limitacdes e sugestdes para estudos futuros, seguido das referéncias utilizadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A GOVERNANCA DA INFORMACAO CONTABIL

A Governanca da Informacao (Gl)é uma abordagem emergente que trata a
informacdo como um recurso essencial (OLIVEIRA; BEHR; SCHIAVI, 2021).
Ela abrange politicas, regras, padrdes, diretrizes, procedimentos e tecnologias,
atuando por meio de estruturas, direitos de decisédo e responsabilidades, esse
conceito envolve também ética, cultura, conformidade, valor, pessoas,
processos e ferramentas em toda a empresa (OLIVEIRA et al., 2023). Surge
para preencher lacunas ndo totalmente atendidas por outras estruturas de

governanca, gerenciando o fluxo de informacé&o e buscando maximizar seu
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valor, reduzir custos e garantir conformidade e seguranca (OLIVEIRA; BEHR;
SCHIAVI, 2021).

No contexto contabil, a Governanca da Informacao Contébil foca na gestao e
desenvolvimento da qualidade das informagdes contdbeis (OLIVEIRA; BEHR,;
SCHIAVI, 2021). O objetivo da Contabilidade é fornecer informacgfes Uteis e
relevantes aos stakeholders para a tomada de decisdo (SOUZA; FONSECA;
MARTUCHELI, 2022). Para isso, sdo adotados mecanismos que controlam o
uso e gerenciamento dessas informagdes (OLIVEIRA; BEHR; SCHIAVI, 2021).

Em sentido amplo, a governanca (originalmente, Governanca Corporativa)
surgiu com a evolucdo do capitalismo e a separacdo entre gestdao e
propriedade (acionistas), gerando o Conflito de Agéncia (PRATIWI; TANGKAU;
TALA, 2023). A necessidade de transparéncia impulsionou a governanca
corporativa nos anos 90 e 2000 (OLIVEIRA; GALINDO, 2024). Segundo
Kooperet al. (2011)o termo governanga da informacdo foi introduzido
cientificamente por Donaldson e Walker em 2004 (KOOPER; MAES;
LINDGREEN, 2011). As fontes indicam que a pesquisa no Brasil é recente
(OLIVEIRA et al., 2023), sendo desenvolvida a partir de 2019 (GOMES;
STRASSBURG; MELLO, 2019).

A Governanca da Informacédo Contabil busca garantir que as informacdes
contabeis apresentem alta qualidade, o que € essencial para apoiar decisdes
eficazes. Informacbes confidveis, completas e isentas de erros ou vieses
ajudam a evitar praticas inadequadas e aumentam a transparéncia dos
relatérios financeiros. Além disso, essa governanca assegura que as
informacfBes sejam precisas, fornecidas no momento certo e estejam em
conformidade com os principais padrdes contabeis internacionais e nacionais.
Dessa forma, os dados contabeis tornam-se mais fidedignos, relevantes e Uteis
para a gestdo das empresas.

A tabela abaixo resume 0s principais aspectos qualitativos promovidos:

Tabela 1 — Aspectos qualitativos da informacgdo contabil no contexto da Governanca da

Informacédo
Aspecto Qualitativo/ .
PeCl Q Descricao
Principios
Qualidade Informacéo integra, confiavel, relevante e Util para a gestéo.
Transparéncia Clareza e abertura nos processos e relatdrios contabeis.

ANO XIII = N° 19 - Junho 2025 - Salvador, BA



Tabela 1 (continuacgéo)

Aspecto Qualitativo/

. Descricéo
Principios ¢

Informag0des verdadeiras, sem vieses, com alto grau de

Confiabilidade -
precisao.

. Disponibilidade da informacao no tempo certo para apoiar
Tempestividade P ¢ P p p

decisoes.
. Informag8es importantes para os usudrios e para a tomada
Relevancia o
de decisdes.
Utilidade Capacidade da informacéo de auxiliar na prestacéo de
contas e na gestéo.
. Caracteristica essencial que garante que a informacao
Integridade

represente a realidade.

Alinhamento da informacéo as normas, padrées e

Conformidade . .
regulamentacdes contébeis.

Fonte: Adaptado de Oliveira, Behr e Schiavi (2021); Silva et al. (2021); Souza, Fonseca e
Martucheli (2022).

Estes aspectos sdo promovidos pela Governanca da Informacdo Contabil
para garantir que as informacdes contabeis sejam fidedignas, relevantes e Uteis
(OLIVEIRA; GALINDO, 2024), auxiliando na tomada de decisbes e no
alinhamento estratégico (OLIVEIRA et al., 2023). A qualidade € aprimorada
pela adeséo a padrées contabeis e normas técnicas, processos de controle e
auditoria, e uma cultura de ética e compliance (SILVA et al., 2021).

A adocéao de praticas de Governanca da Informacéo Contabil proporciona as
micro e pequenas empresas comerciais uma base mais sdlida para decisées
assertivas e estratégicas, ao garantir a integridade, confiabilidade e
tempestividade das informacdes contabeis, permitindo que os gestores alinhem
suas acdes com dados precisos e reduzam a dependéncia de decisbes
baseadas apenas na intuicdo (OLIVEIRA; BEHR; SCHIAVI, 2021). Além disso,
a governanca eficaz das informa¢des contabeis contribui para a conformidade
regulatéria e fortalece a transparéncia organizacional, fatores essenciais para a
sustentabilidade e competitividade das empresas no cenario atual (GOMES;
STRASSBURG; MELLO, 2019).

Perante a importancia da Governanca da Informacdo Contdbil para a
geracdo de dados confidveis e Uteis a gestdo, torna-se essencial refletir sobre

como esses principios sdo aplicados na pratica empresarial, mais
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especificamente no contexto das micro e pequenas empresas comerciais. A
proxima secdo explora como a Gl pode ser integrada a realidade dessas
organizaces. Destaca os desafios especificos e o potencial estratégico das
informacdes contabeis na tomada de deciséo.

2.2 A GOVERNANCA DA INFORMACAO NAS EMPRESAS COMERCIAIS

O processo de tomada de decisdo nas organizacoes, especialmente MPEs
do setor comercial, enfrenta desafios significativos devido a escassez de
informagbes gerenciais adequadas (LIMA; GONCALVES, 2023). Muitos
gestores ainda utilizam a contabilidade apenas para fins fiscais, sem explorar
seu potencial estratégico, o que compromete a eficacia da gestdo
(GONGCALVES; KOCH; GASPARETTO, 2024). Essa limitagdo resulta em
decisbes pautadas na intuicdo, sem embasamento técnico ou dados
atualizados, o que pode levar a escolhas equivocadas e a perda de
oportunidades (REBOUCAS et al., 2020).

As MPEs comerciais, em especial, possuem caracteristicas que as tornam
mais vulneraveis a essas deficiéncias informacionais. Sdo organizacbes com
estruturas enxutas, orcamento reduzido e, muitas vezes, sem setores
especificos dedicados a gestdo da informacdo (SOUZA; SANTOS, 2021). A
auséncia de sistemas integrados, aliados a informalidade nos processos
administrativos e a baixa adeséo a tecnologias de informacéo, tornam dificil o
acesso a dados confiaveis e organizados (REBOUCAS et al.,, 2020).Esse
cenario limita a capacidade de andlise e acompanhamento do desempenho do
negocio, enfraguecendo a competitividade das empresas no mercado
(GONCALVES; KOCH; GASPARETTO, 2024).

A Governanca da Informacédo (GIl) surge como uma abordagem estratégica e
necessaria diante desses desafios (OLIVEIRA; BEHR; SCHIAVI, 2021). Ela
envolve um conjunto de préticas, processos e estruturas que visam garantir
gue as informacBes geradas, tratadas e utilizadas nas organizacbes possuam
gualidade, confiabilidade, relevancia e estejam disponiveis no momento
oportuno (OLIVEIRA; BEHR; SCHIAVI, 2021). Na pratica, a Gl atua como um
elo entre a producdo das informagfes contdbeis e a sua utilizagdo estratégica,
transformando dados dispersos em insumos valiosos para a gestao eficiente
(COSTA; FERREIRA, 2024).
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Adotar a Gl significa, portanto, estabelecer politicas e padrées claros sobre
como os dados devem ser coletados, armazenados, compartilhados e
protegidos (SILVEIRA; LANGEN, 2023). Isso favorece a uniformidade e
integridade das informac6es, além de ampliar sua utilidade para os gestores
(GONCALVES; KOCH; GASPARETTO, 2024). A partir da aplicacdo de boas
praticas de governanca, € possivel fortalecer a cultura organizacional voltada
para o uso inteligente da informacdo contabil (OLIVEIRA; BEHR; SCHIAVI,
2021).

A implementagéo eficaz da Gl nas MPEs comerciais, no entanto, demanda
superacdo de diversos desafios estruturais, culturais e tecnoldégicos
(OLIVEIRA; BEHR; SCHIAVI, 2021). Entre eles estdo a necessidade de
capacitacdo dos gestores e colaboradores, a adequacdo das ferramentas
tecnoldgicas a realidade do negdcio e, sobretudo, a mudanca de mentalidade
dos empresarios em relacdo ao papel da contabilidade (REBOUCAS et al.,
2020). Ainda que muitos reconhecam a importancia das informacdes contabeis,
nem sempre dispéem do conhecimento técnico ou dos recursos necessarios
para aplica-las de forma estratégica (GONCALVES; KOCH; GASPARETTO,
2024).

Portanto, investir na Gl representa um diferencial competitivo relevante para
as empresas comerciais, especialmente para as MPEs pois contribui para a
melhoria da qualidade das decisbes e para a sustentabilidade do negocio
(GONCALVES; KOCH; GASPARETTO, 2024). Ao garantir informacfes
contabeis precisas, tempestivas e relevantes, a Gl fortalece 0os processos
decisorios, aumenta a eficiéncia da gestdo e contribui e impulsiona o
crescimento em ambientes cada vez mais complexos e dinamicos (OLIVEIRA;
BEHR; SCHIAVI, 2021).

3. PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa é do tipo descritiva, pois busca identificar e analisar as
caracteristicas de um fendmeno especifico: a influéncia da governanca da
informacdo contdbil na tomada de decisdo das empresas comerciais. Para
abordagem, foi utilizado o método misto, pois se enquadra tanto quantitativo
guanto qualitativo. A parte quantitativa foi utilizada com o intuito de analisar as

guestdes fechadas, usando frequéncias e percentuais para analisar como 0s
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gestores pensam, 0 que mais fazem e quais sdo as opinides mais comuns. Ja
a parte qualitativa analisou as respostas abertas, ajudando a compreender o
gue o0s participantes pensam, vivenciam e como enxergam O uso das
informacdes contabeis no dia a dia das suas empresas. Quanto a sua natureza,
€ uma pesquisa aplicada, pois busca gerar conhecimentos que possam ser
usados na pratica, ajudando a resolver problemas diarios das empresas e
contribuindo para melhorar a gestdo das micro e pequenas empresas.

O instrumento usado para coletar os dados foi um questionario online, que
foi elaborado com base nos conceitos e conteddos estudados no referencial
tedrico deste trabalho. Para construir as perguntas, foram considerados autores
como Oliveira, Behr e Schiavi (2021), Souza, Fonseca, Martucheli (2022),
Goncalves, Koch e Gasparetto (2024), entre outros, que tratam sobre
governanca da informagdo contabil, sobre como as informagdes contabeis
ajudam na gestao e sobre as dificuldades que micro e pequenas empresas tém
para usar essas informacdes de maneira estratégica.

Neste caso, foi criado um questionario préprio, elaborado exclusivamente
para esta pesquisa, e ndo um questionario ja validado em outros estudos, pois
0 objetivo era criar perguntas que realmente condissessem com a realidade
das empresas comerciais de Andira-PR. Além disso, permitiu a elaboracéo de
guestdes mais simples e diretas, de acordo com a realidade dos gestores de
empresas comerciais do municipio. Isso ajudou a garantir que eles tivessem
um bom entendimento de cada pergunta e respondessem de forma mais clara,
trazendo informacdes que realmente fossem Uteis para alcancar os objetivos
do estudo.

O questionario foi composto por questbes mistas, ou seja, perguntas
fechadas e abertas, pois dessa forma € possivel ter uma visdo mais completa
do tema. As perguntas fechadas ajudam a coletar dados mais objetivos, que
podem ser organizados em nameros, graficos e tabelas para facilitar a andlise.
Ja as perguntas abertas permitem que os gestores expliguem melhor suas
opinides, experiéncias e dificuldades no dia a dia, trazendo detalhes que as
alternativas prontas ndo conseguiriam mostrar. Assim, essa combinacéo ajuda
a entender ndo s6 o que eles fazem, mas também porque e como utilizam as

informacgdes contabeis em suas decisoes.
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O questionario foi organizado em quatro sec¢des. Na primeira secdo, as
perguntas foram voltadas ao perfil do respondente, coletando informacdes
como sexo, idade, escolaridade, tempo de atuacdo na empresa e regides que
atendem. A segunda sec¢do buscou entender como o0s gestores utilizam as
informacgdes contdbeis no dia a dia, perguntando com que frequéncia séo
utilizadas para tomadas de decisdes, para quais fins sao utilizadas e como
essas informacdes ajudam na rotina da empresa. Na terceira se¢do, o foco foi
avaliar a qualidade e a organizacdo das informacdes, verificando se as
empresas possuem sistemas, ferramentas ou relatérios adequados, e
identificando as principais dificuldades encontradas para organizar e controlar
essas informacdes. A quarta secdo, foi voltada para saber a opinido dos
gestores sobre a contabilidade, com o objetivo de compreender a percepcao
sobre o impacto das informacdes contabeis nas decisdes do negdcio. Por fim, a
guinta secéo trouxe perguntas abertas para que 0s participantes pudessem
compartilhar suas experiéncias, opinides e sugestdes, para que pudesse ter um
entendimento de forma mais detalhada da rotina deles.

A aplicacdo do questionario foi feita por meio de um link, elaborado no
Google Forms, enviado diretamente via WhatsApp para 12 gestores de
empresas do ramo comercial da cidade de Andira-PR. Essa forma de envio foi
escolhida por ser mais pratico o contato, considerando que esses gestores
possuem a rotina corrida, sendo assim, enfrentando maior dificuldade de
aplicar o questionario pessoalmente. Os gestores foram escolhidos levando em
conta a proximidade e o facil acesso, ja que a cidade é pequena e muitos deles
ja eram conhecidos da pesquisadora ou indicados por contatos proximos. Os
critérios de inclusédo foram: ser gestor ou responsavel direto pelas decisdes da
empresa e atuar em empresas do ramo comercial localizadas em Andira-PR.
N&o houve exclusdo por segmento dentro do comércio, desde que a empresa
fosse formalmente registrada. Dos 12 gestores que receberam o questionario,
se obteve retorno de 10 participantes que responderam e contribuiram com a
pesquisa. Mesmo sendo uma amostra pequena, esse numero foi suficiente
para esta pesquisa, que € mais exploratéria. O objetivo era entender de forma
inicial e mais aprofundada, como esses gestores usam as informacoes
contabeis no dia a dia e o que pensam sobre o tema. Além disso, como Andira-

PR é uma cidade pequena e tem poucas empresas comerciais formalizadas,
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esses 10 participantes representam bem a realidade local e trouxeram
informagdes importantes para alcancar os objetivos do estudo. A coleta de
dados aconteceu entre os dias 20 e 25 de junho de 2025.

Para a andlise das respostas, foram utilizados dois tipos de tratamento,
sendo eles:

As questbes fechadas, incluindo aquelas que utilizaram a escala Likert de
cinco niveis para medir o grau de concordancia dos respondentes, foram
analisadas de forma descritiva. Para facilitar a visualizagdo dos resultados,
foram elaborados gréaficos, como: graficos de barras agrupadas (clusterizacao),
gréficos de barras horizontais e gréficos de pizza. Para identificar as respostas
mais frequentes, foi calculada a moda, ou seja, a alternativa mais escolhida
pelos participantes. Essa abordagem contribui para uma interpretacdo mais
clara e objetiva dos dados, apoiando a elaboracédo de estratégias empresariais
(CAMPOS et al., 2024).

Ja nas questdes abertas, foi utilizada a técnica de analise de conteudo
baseada em Bardin, que consiste em organizar as respostas em categorias
tematicas, procurando compreender melhor os significados, padrbes e
percepcdes que fazem parte da realidade dos participantes em relacdo ao tema
pesquisado. A analise foi feita em trés etapas: pré analise, codificacdo e
interpretacdo dos dados, o que possibilitou conhecer mais de perto o que os
participantes pensam, sentem e vivenciam em seu dia a dia (BARDIN, 2011).

Por fim, vale destacar que todos os participantes foram informados sobre os
objetivos da pesquisa antes de responderem ao questionario e concordaram
em participar de forma voluntaria. Também foi garantido o anonimato e que
todas as informacgdes seriam tratadas com confidencialidade, sempre
respeitando os principios éticos que orientam a realizacdo de pesquisas

cientificas.

4. RESULTADOS

A analise dos dados coletados por meio do questionario online, aplicado a 10
gestores de empresas comerciais de Andira-PR, busca compreender como a
governanca da informagdo contabil influencia na qualidade tomada de deciséo.
A pesquisa, de abordagem mista, combina dados quantitativos para descrever

padrdes e tendéncias, utilizando a analise descritiva (CAMPOS et al., 2024), e
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dados qualitativos para aprofundar a percepgdao e experiéncia dos
participantes, com base na metodologia de Analise de Contedudo de Bardin
(2011).

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A pesquisa de foi realizada com 10 gestores de empresas do ramo comercial
em Andird-PR. A amostra € predominantemente masculina, com 7 de 10
participantes (70%) do sexo masculino. Essa caracteristica reflete a distribui¢céo
de género em cargos de gestdo na regidao e, embora a presenca de mulheres
em posicdes de lideranca no setor comercial ainda seja baixa em comparagao
com sua formacéo académica, essa predominancia masculina pode, de forma
indireta, influenciar as percepcdes e a abordagem em relacdo a gestao da
informagéo contabil, que muitas vezes é moldada por diferentes experiéncias e
perspectivas de mercado. A maioria dos participantes, 6 de 10 (60%),
concentra-se na faixa etaria entre 30 e 40 anos de idade. Em relacdo a
experiéncia profissional, 5 de 10 gestores (50%) possuem entre um e cinco
anos de atuacdo em suas empresas, indicando um nivel de experiéncia
consideravel que pode moldar suas abordagens gerenciais.

Um dado relevante é que a maioria dos gestores, 7 de 10 (70%), possui
ensino superior completo. Apesar dessa formacdo académica, a andlise a
seguir demonstrara que a utilizacdo da contabilidade ainda se concentra em
aspectos de conformidade fiscal e operacional, o que indica uma lacuna entre o
conhecimento formal e a aplicacdo pratica da contabilidade como ferramenta
estratégica de gestdo. A principal area de atuacdo das empresas é a propria
cidade de Andira-PR, com 9 de 10 respondentes (90%) atuando com foco na

regido, reforcando o escopo local do estudo.

4.2 USO E FINALIDADE DA INFORMACAO CONTABIL

A analise desta secdo do questionario buscou entender como e para quais
finalidades os gestores utilizam a informacdo contabil em suas rotinas. O
primeiro achado, apresentado na Figura 1, revela a frequéncia de uso dos
dados contabeis, mostrando que grande parte dos gestores os utiliza de forma
regular, o que ja aponta para uma alta percep¢do de sua importancia para a

gestéo.
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® Nunca

®m Raramente

m As vezes

B Frequentemente

B Sempre

Figura 1 — Frequéncia de Uso das Informacdes Contébeis para a Tomada de Deciséo
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Analisando a Figura 1, pode-se inferir que a maioria dos gestores (80%)
utiliza as informacfes contabeis de forma frequente ou constante em suas
decisdes, indicando uma alta percepcdo da sua importancia para a gestao.
Esse achado esta em linha com a literatura, que jA aponta a informacao
contabil como um recurso estratégico fundamental para a sustentabilidade e a
tomada de decisdes eficazes (FRANCA; SILVA; MENDONCA, 2024). Essa
percepcao positiva, demonstrada pela frequéncia de uso, sugere que, no
contexto das empresas de Andira-PR, ha um reconhecimento do valor dos
dados contabeis, 0 que serve de base para uma transicdo do uso burocratico
para uma abordagem mais estratégica da contabilidade.

Por conseguinte, a proxima pergunta buscou identificar as finalidades para
as quais as informagdes contabeis sdo utilizadas na empresa, permitindo

multiplas respostas. A Figura 2 apresenta a distribuicdo das respostas.

Controlar custos e despesas [IIINGNNGE
Definir precos  INEGESE
Planejar compras ou estoques [IININEGSE
Analisar lucros e prejuizos NG
Cumprir obrigagdes fiscais NG
Tomar decisdes sobre investimentos [l

0 2 4 6 8 10

Figura 2 — Finalidades de Uso das Informacdes Contébeis
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Conforme observado na Figura 2, a finalidade mais selecionada pelos
gestores foi "cumprir obrigacdes fiscais" (9 de 10 respondentes). Embora o
controle de custos e a andlise de resultados também sejam relevantes, a
énfase no aspecto tributario vai ao encontro do que a literatura aponta sobre os
desafios enfrentados pelas micro e pequenas empresas em relacdo a utilizagédo
eficiente de informacdes (SANTOS et al., 2024). Essa percepgéo restringe o
potencial da contabilidade de gerar valor para o negécio, limitando-a a um
papel de "mal necessario", principalmente para evitar multas e problemas com
o fisco. Esse achado também reforca a ideia de que a contabilidade ainda néo
€ totalmente percebida como um recurso estratégico capaz de impulsionar o
crescimento e a sustentabilidade das empresas.

A relacdo entre as finalidades e as demonstracfes contabeis reforca essa
percepcdo. Enquanto a finalidade de "cumprir obrigagdes fiscais" é diretamente
atendida pelo trabalho do contador e pelos relatérios obrigatorios, o "controle
de custos e despesas” e a "andlise de lucros e prejuizos” estdo diretamente
ligados a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). Da mesma forma, o
"gerenciamento do fluxo de caixa" esta vinculado ao Fluxo de Caixa, essencial
para a liquidez do negdcio, e a "avaliacdo da saude financeira da empresa” se
da principalmente por meio do Balanco Patrimonial. A utilizacdo estratégica
dessas demonstracdes como ferramentas de gestdo € um ponto central na
literatura (SOARES et al., 2023).

Esse cenario pode indicar que, apesar de 0s gestores recorrerem a
contabilidade para apoiar decisbes gerenciais, a exigéncia de atender as
obrigacbes fiscais e burocraticas acaba predominando como principal
motivacdo para a relacdo com a contabilidade, o que restringe seu uso de

forma mais estratégica na gestao cotidiana.

4.3 QUALIDADE E GOVERNANCA DA INFORMACAO CONTABIL

A seguir, a pesquisa utilizou uma escala Likert de cinco pontos (onde 1 =
Discordo Totalmente e 5 = Concordo Totalmente). A analise dessas respostas
permite avaliar a confianga dos gestores nos dados, a facilidade de acesso a
informacé&o e a presenca de ferramentas de organizacdo. A Tabela 2, a sequir,
apresenta os resultados detalhados de média, moda e desvio padrdo para cada

afirmacéo.
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Tabela 2 — Andlise Descritiva das Afirmacdes sobre Qualidade e Uso das Informacdes

Contébeis

Afirmac6es Média Moda Desvio Padréo
As informacdes contdbeis da empresa séo 4,2 5 0,78
precisas.

As informacbes contdbeis sdo acessiveis e 3,8 4 0,92

faceis de entender.

As informag8es contabeis séo disponibilizadas 4,0 4 0,81
em tempo habil para as decisdes.

A empresa possui ferramentas para organizar 3,5 3 1,12
as informacdes contabeis.

A qualidade das informacbes contabeis 4.6 5 0,52
influencia positivamente as decisdes.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os dados da Tabela 2 revelam percepc¢des importantes. A alta média de 4,6
e a moda de 5 na frase "A qualidade das informac¢des contabeis influencia
positivamente as decisfes" significa que os gestores de Andira-PR concordam
gue ter informacdes contabeis de boa qualidade ajuda a tomar decisbes
melhores e mais assertivas. Esse é um achado fundamental do estudo, pois ele
confirma o objetivo da pesquisa: a governanca da informacdo contabil € um
tema relevante e a informacdo é um recurso valioso. A percepcao positiva
demonstra que os gestores entendem que ter informacdes de qualidade é um
ponto chave para o sucesso do negécio. Essa percepcdo esta em linha com a
literatura, que defende que praticas eficazes de governanca corporativa podem
influenciar positivamente a qualidade da informacédo contébil (SILVA; FILHO,
2024).

Por outro lado, a afirmacdo "A empresa possui ferramentas para organizar
as informacgdes contdbeis" obteve a média mais baixa (3,5) e o maior desvio
padrdao (1,12). Esse dado indica que, embora reconhecam a importancia da
informacéo, a infraestrutura para a gestdo de dados contabeis ainda ndo é uma
realidade uniforme em todas as empresas. A dispersdo das respostas (alto
desvio padrdo) sugere que alguns gestores tém acesso a ferramentas,
enquanto outros enfrentam uma caréncia significativa, o que representa uma
fragilidade na governanca da informagdo contdbil e pode comprometer a
tomada de decisdo. Esse cenario vai ao encontro do que defende a literatura,

gue a adogéao de praticas contabeis adequadas e a infraestrutura para a gestao
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de dados sao essenciais para a sustentabilidade e o crescimento das
empresas (VACARI et al., 2023)

As demais afirmagcbes, como a precisdo e a tempestividade das
informacgdes, apresentaram médias elevadas (4,2 e 4,0, respectivamente). Isso
€ um indicativo de que os gestores de Andira-PR possuem uma percepgao
positiva geral sobre a confiabilidade e a disponibilidade dos dados contabeis.
Tal achado sugere que, na visdo dos participantes, a informacdo que chega até
eles é considerada fidedigna e € entregue no tempo adequado para 0 processo
decisorio. Essa percepcao estd ligada com a literatura, que defende que
praticas eficazes de governanca corporativa podem influenciar positivamente a
qualidade da informacdo contabil (SILVA; FILHO, 2024). No entanto, é
importante notar que, apesar dessa confianga na precisdo e na pontualidade,
os desafios relacionados a organizagcdo e ao entendimento técnico dos dados

ainda persistem, conforme indicado no paragrafo anterior.

4.4 DIFICULDADES E PERCEPCOES

Esta secdo do questionario buscou ir além dos dados numéricos,
desvendando as percepcdes e experiéncias dos gestores sobre as dificuldades
e os desafios praticos que eles enfrentam no dia a dia da gestao contabil.

A Tabela 3, a seguir, apresenta as categorias tematicas identificadas no
processo de analise e 0s excertos mais representativos das falas dos gestores,

gue servem de base para a discussao subsequente.

Tabela 3 — Categorizagdo e Analise dos Excertos das Entrevistas

Categoria Excertos das Respostas

"A contabilidade é fundamental para decisdes sobre o futuro,
como investimentos se esta tendo lucro, ou nao"

Uso da Informacéo Contdbil "Fazer balan¢o, saber onde é possivel cortar gastos, saber os
no Dia a Dia lucros reais, planejar proximos passos da empresa"

"Controlar fluxo de caixa, ver entradas e saidas e controle de
despesas”

"Sim, a contabilidade ajudou a achar um enquadramento que
fez com que pagadssemos menos imposto."

Impacto da Informacdo "Sim, decisdes de investimento e em melhorias do negdcio
Contabil nas Decisdes com o financeiro em caixa."

"A falta de informagbes contabeis gerou um alto prejuizo na
area de vendas"

ANO XIII = N° 19 - Junho 2025 - Salvador, BA



17

Tabela 3 (continuacgéo)

Categoria Excertos das Respostas

"Dificuldade em entender cada nomenclatura, o que significa
cada coisa nos relatorios."

Desafios e Dificuldades na "A pouca informacdo e o pouco entendimento de como usar as
Compreensao informacgdes."

"De modo em geral, é a comparacao entre o contabil e o real."

"Entender um pouco mais sobre cada informagfes para tomar
as melhores decises."

Sugestdes de Melhoria "Simplificar a linguagem contabil de forma que fique mais claro
e objetivo."

"A contabilidade deveria ser mais atualizada para mostrar a
real situagdo da empresa no momento.”

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A partir da categorizacdo dos excertos, foi possivel aprofundar a
compreensao sobre a dindmica da governanca da informacdo contabil no
contexto das empresas de Andira-PR. O que os gestores dizem, mesmo que de
forma subjetiva, revela a esséncia de sua percepc¢ao sobre a contabilidade.

As falas sobre o uso da Informac&o Contabil no dia a dia, como "Controlar
fluxo de caixa" e "saber onde € possivel cortar gastos”, indicam que a
contabilidade é vista principalmente como uma ferramenta para a gestdo da
rotina e o controle operacional. Embora importantes para a saude do negadcio,
essas acdes sugerem que a contabilidade ndo é totalmente utilizada para o
planejamento estratégico de longo prazo, mas sim para a gestdo da rotina e a
correcao de problemas ja existentes.

No que diz respeito ao impacto da Informacdo Contabil nas decisbes, a
mencdo a "uma andlise tributaria que gerou um melhor enquadramento e
poupou assim de tributos elevados" demonstra que uma decisdo importante foi
influenciada pela contabilidade, mas o seu impacto se deu principalmente na
esfera fiscal. A correlacdo com o tema da pesquisa é que, mesmo quando a
contabilidade tem um papel decisivo, ela frequentemente esta atrelada ao
cumprimento de obrigacdes e a reducdo de custos burocréaticos, e ndo a um
uso mais estratégico, como a expansao de mercado ou o desenvolvimento de
novos produtos (SOARES et al., 2023).

Os excertos sobre os desafios e dificuldades na compreensdao, como
"Dificuldade em entender cada nomenclatura” e "a comparagéo entre o contabil

e o real", revelam que a subjetividade e a esséncia da percep¢ao dos gestores
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apontam para uma barreira técnica. Essa barreira € um dos principais motivos
pelos quais a contabilidade ndo é usada de forma mais estratégica, pois a
informacdo que ndo é compreendida ndo pode ser utilizada em seu potencial
maximo para a tomada de decisoes.

Por fim, as sugestbes de melhoria dos gestores indicam um caminho a ser
seguido. As falas sobre "ficar mais claro e objetivo" e a necessidade de a
"contabilidade ser mais atualizada” mostram que 0s gestores sentem a
necessidade de um servigco contabil que va além do béasico. A esséncia dessas
falas serve como uma base importante para conclusdes e recomendacodes,
mostrando que ha um espaco para o aprimoramento da relacdo entre gestores
e contabilidade, e que o desejo por um servico mais consultivo e estratégico
existe.

A analise da pesquisa revela que a governanca da informacéo contabil tem
um impacto positivo, porém limitado, na qualidade da tomada de deciséo de
empresas comerciais em Andira-PR. Os gestores reconhecem a importancia da
informacéo, afirmando que dados de qualidade influenciam suas decisdes. No
entanto, a pesquisa também aponta a falta de ferramentas de organizacéo e a
dificuldade de compreensao técnica como fragilidades que impedem o uso
pleno da contabilidade para além de um papel fiscal e operacional.

Essa contraposicéo entre o reconhecimento da importancia da contabilidade
e a falta de infraestrutura adequada evidencia uma lacuna a ser superada. Para
aprimorar o processo decisorio, ndo basta apenas ter acesso as informacdes,
mas também investir em ferramentas mais eficazes e em um servi¢co contabil
voltado ao suporte estratégico. Assim, a contabilidade pode ser utilizada como

um recurso essencial para o crescimento dos negécios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo responder a questdo: Qual é o
impacto da governanca da informacdo contabil na qualidade da tomada de
decisdo de empresas comerciais do norte pioneiro do Parana?A aplicacdo da
abordagem mista permitiu integrar dados qualitativos e quantitativos, revelando
que, apesar do reconhecimento da governanca da informagédo contbil como
elemento facilitador da decisdo gerencial (OLIVEIRA; BEHR; SCHIAVI, 2021),
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sua efetivacdo nas empresas analisadas € dificultada por barreiras estruturais e
déficits de capacitagcdo técnica

Os resultados evidenciam uma dissonancia entre a percepc¢ao declarada
pelos gestores sobre a utilidade da contabilidade e a sua aplicacdo pratica,
indicando uma lacuna entre discurso e pratica organizacional, conforme
apontado por Oliveira; Behr; Schiavi (2021). Por um lado, 0s gestores
reconhecem sua importancia, afirmando que informacdes de qualidade
contribuem para uma melhor tomada de decisdo. Por outro lado, a pesquisa
aponta fragilidades significativas, como a falta de ferramentas de organizacéo e
uma barreira técnica na compreensao dos dados. Essa divergéncia limita a
contabilidade a uma funcéo fiscal e operacional, inibindo seu aproveitamento
como instrumento estratégico para o crescimento empresarial.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui ao preencher uma lacuna
relevante na literatura ao abordar a governanca da informacao contabil em um
contexto geografico pouco explorado: o interior do Paranad. A maioria dos
estudos existentes concentra-se em grandes centros urbanos ou em
corporacOes de maior porte, o que reforca a originalidade e pertinéncia desta
investigacdo. Os achados também sugerem a necessidade de aprofundar o
debate sobre a adaptacdo das praticas de governanca informacional as
especificidades das MPEs brasileiras, considerando suas restricdes técnicas e
operacionais.

Em termos praticos, os resultados lancam um alerta aos profissionais da
contabilidade e aos gestores da regido analisada. A auséncia de ferramentas
adequadas de organizacao e a dificuldade na interpretacdo de dados contabeis
apontam para a urgéncia de investimentos em sistemas simplificados de
Business Intelligence (Bl), bem como em acbGes de capacitacdo voltadas a
traducdo da linguagem contabil para a realidade dos tomadores de deciséo.
Uma contabilidade mais consultiva e voltada a gestdo se mostra imperativa
para ampliar a qualidade das decisbes e fomentar a sustentabilidade dos
negaocios locais.

Apesar das contribuicdes, este estudo possui algumas limitacdes,
principalmente relacionadas ao tamanho e a abrangéncia da amostra. O
namero de participantes sugere que o0s resultados ndo podem ser

generalizados para o universo de empresas do ramo na regido. Diante disso,
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sugere-se, para futuras investigagbes, a ampliacdo da amostra para outros
municipios, a inclusdo de empresas de outros setores e a realizacdo de um
estudo de acompanhamento ao longo do tempo para analisar o
desenvolvimento das praticas de governanca da informacao contabil. Além
disso, uma pesquisa com foco em melhorias e transformagdes, por meio da
implementacéo de ferramentas e do treinamento de gestores, poderia servir
como base para propostas de melhoria continua na utilizagdo da informacao

contabil e aprimorar o processo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA
Sec¢édol: Dados do Respondente
Sexo:

() Masculino

() Feminino

() Prefere ndo informar

ldade:

() Menos de 20 anos

() 20 a 29 anos

() 30 a 39 anos

() 40 a 49 anos

() 50 a 59 anos

() 60 anos ou mais

Tempo de atuacado no comércio:

() Menos de 1 ano

() 1 a3 anos

() 4 a6 anos

() 7a 10 anos

() Mais de 10 anos

Grau de escolaridade:

() Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo

() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo

Area de atendimento do comércio:
() Somente no municipio de Andira
() Andira e regido préxima

() Atende em todo o estado

() Atende em mais de um estado
Secdo2: Uso das Informacdes Contébeis
1. Com que frequéncia as informacfes contabeis séo utilizadas na tomada

de decisdes no negdcio?
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() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

2. Para quais finalidades as informacdes contdbeis séo utilizadas na
empresa? (Marque todas as opg¢des que se aplicam)

[] Controlar custos e despesas

[] Definir pregos

[] Planejar compras ou estoques

[] Analisar lucros e prejuizos

[] Cumprir obrigacdes fiscais

[] Tomar decisbes sobre investimentos

[] Outro:

3. Como as informacgdes contabeis séo utilizadas no dia a dia da empresa?

(Resposta por escrito)

Secdo3: Qualidade e Organizacéao das Informacdes Contabeis

4. Com base em sua percepcéao, avalie as afirmativas a seguir relacionada
ao uso e a qualidade das informacfes contabeis:

» As informacgdes contabeis da empresa sao confiaveis e bem-organizadas.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

» As informagdes contabeis da empresa sao controladas por profissionais
devidamente qualificados.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

* O responsavel pela gestao possui conhecimento técnico suficiente para

utilizar as informacgdes contébeis na administragdo da empresa.
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() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

5. Quem é o principal responsavel pelo controle das informacdes contdbeis
da empresa?

() O proprio gestor

() Um contador contratado

() Alguém da equipe interna

() Outra pessoa/empresa

() Ninguém realiza esse controle diretamente

6. Ferramentas ou sistemas sao utilizados para organizar as informacdes
financeiras e contabeis da empresa.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

7. Quais dificuldades s&o encontradas para compreender ou utilizar as
informacdes contabeis?

(Resposta por escrito)

Secédo4: Percepcdes sobre a Contabilidade

» Ter informacbes contabeis claras e atualizadas contribui para uma melhor
tomada de decisdo no negocio.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

* As informacgbes contabeis da empresa sao utilizadas apenas para o
cumprimento de obrigacdes fiscais.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
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() Nem concordo nem discordo

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

9. J& houve alguma decisdo importante na empresa que foi influenciada por
dados contabeis? Se sim, qual?

(Resposta por escrito)

10. Na sua opinido, o que poderia melhorar a forma como a empresa utiliza
as informag6es contabeis para tomar decisdes?

(Resposta por escrito)
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