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Resumo: Este artigo propde uma investigacdo que buscar estudar possibilidades para, num
estagio mais avancado da pesquisa, criar uma metodologia de analise de insercdo de egressos
no mundo do trabalho, a fim de contribuir para a avaliagdo das politicas publicas educacionais
implementadas pelo Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia - IFBA, a
partir do estudo de caso do curso de Administracdo. A andlise de insergdo de egressos, tema
de suma importancia em instituicdes de ensino, também se justifica devido a necessidade de
acompanhamento e desenvolvimento continuado do ex-aluno, de maneira a avaliar as
condicdes de trabalho, a sua renda e o impacto que a vivéncia educacional causou em sua
vida. A abordagem metodoldgica, por ora, serd a quali-quantitativa, valendo-se a principio de
revisao de literatura e, a posteriori, de pesquisa empirica com o uso de técnicas, tais quais a
aplicacdo de questionarios e de dindmicas com grupos focais com egressos formados entre 0s
anos de 2010 a 2015 do curso de Administracdo. Visa-se com isso conhecer a
empregabilidade, a compatibilidade da formacéo recebida com as demandas do Mundo do
Trabalho, a identificacdo de necessidades de ajustes nas matrizes curriculares, as expectativas
quanto a educacdo continuada e as demandas pedagdgicas passiveis de serem ofertadas pela
instituicdo, e o aspectos institucionais que carecam de melhoria.
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1. Por inicio de um dialogo...

O presente trabalho se destina a discutir, de forma ainda bastante incipiente, as
possibilidades para viabilizar o estudo de um dos eixos de analise do Observatério do
Trabalho do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia - IFBA que é 0
egresso — seu objeto. Esta pesquisa tem como objetivo geral criar uma metodologia de analise
de insercdo de egressos, a fim de contribuir para a avaliagdo das politicas publicas
educacionais implementadas pela instituicdo, a partir do estudo de caso do curso de

! Mestra em Educacio (UFBA); Especialista em Auditoria Fiscal (UNEB); Bacharel em Ciéncias Econdmicas
(FACCEBA); Coordenadora Didatico-Pedagégica do curso Multimeios Didaticos do Profuncionario (IFBA);
Professora Substituta de Organizacdo, Normas e Qualidade (IFBA); Professora de Economia (UNIESP) e
Professora de Filosofia (SOLEDADE).

alexandraquadro@ifba.edu.br

2 pos-graduando em Administracdo Publica (UCAM); Bacharel em Administragdo de Empresas (IFBA);
Especialista em Servicos de Navegagdo Aérea (ICEA); Controlador de Trafego Aéreo (ICEA); Coordenador de
Observacdo do Mundo do Trabalho (IFBA); Especialista em Navegacdo Aérea (INFRAERO); Administrador
(CORREIOQS); Controlador de Trafego Aéreo (INFRAERO).

david.estevao@ifba.edu.br

ACADEMICO MUNDO - REVISTA DIGITAL - ANO XlIl — N° 19 - Junho 2025 - Salvador, BA



Administracdo. A analise de insercdo de egressos, tema de suma importancia em instituicdes
de ensino, se justifica devido a necessidade de acompanhamento e desenvolvimento
continuado do ex-aluno, de maneira a avaliar as condi¢bes de trabalho, a sua renda e o
impacto que a vivéncia educacional causou em sua vida, nas diversas dimensdes do mundo do
trabalho.

O acompanhamento e o desenvolvimento do egresso séo ainda objetivos e dimensdes
operativas da extensdo tecnoldgica contidos no Plano de Desenvolvimento Institucional e no
Projeto Pedagogico Institucional do IFBA. Além disso, para o Plano de Desenvolvimento
Institucional, o acompanhamento do egresso é também Politica de Gestdo e integra a sua

Politica de Atendimento aos Discentes, que possui como objetivos:

13

- Criar e disseminar a cultura do acompanhamento de egresso junto ao aluno;

- Realizar pesquisa qualitativa da laboralidade, por amostragem simples;

- Incentivar a participacao do egresso em curso de educagao continuada;

- Dar subsidios a avaliacao dos curriculos, programas e contetdos desenvolvidos
pela escola, objetivando a elevacio da qualidade do ensino e da sintonia entre a
escola e a comunidade;

- Cadastrar os egressos do IFBA, mantendo dados atualizados, a fim de
disponibilizar informagdes atualizadas aos ex-alunos, objetivando informa-los sobre
eventos, cursos e oportunidades oferecidas pela institui¢ao;

- Promover encontros periodicos objetivando a coleta de informagoes que propiciem
subsidios para a avaliacao e adequagao dos curriculos dos cursos por meio de
informagoes obtidas por ex-alunos;

- Avaliacao da eficacia dos cursos quanta a inser¢ao e permanéncia dos egressos no
mercado de trabalho ...”

Consoante a esses designios, e como mencionado acima, a andlise de insercdo de
egressos proporciona subsidios para a tomada de decisbes concernentes a verificacdo e/ou
adequacao das matrizes curriculares as demandas do mundo do trabalho, contribuindo assim,

por conseguinte, para a avaliacdo do atendimento de suas finalidades legais de:

“... I - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondémico
local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacédo profissional e tecnolégica como processo educativo e
investigativo de geragdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacao e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no

mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no
ambito de atuagéo do Instituto Federal” (Art. 6° da Lei n® 11.892/2008).

No que toca as atribuicdes regimentais, mais especificamente, e como uma derivagédo

dessas finalidades legais, a analise de insercdo de egressos € um dos encargos do
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Departamento de Relagcbes Empresariais da Pro-Reitoria de Extensdo juntamente com a Pro-
Reitoria de Ensino do IFBA, que realizam ac¢Ges em parceria para a manutencao ou alteracéo
de matrizes curriculares. Isto é, além de instrumento de acompanhamento e desenvolvimento
do ex-aluno, e de balizador de estruturas curriculares de cursos, uma metodologia de anélise
de insercéo de egressos dever ser encarada pelo IFBA como um mandamento regimental, que
contribui sobremaneira com o controle interno Institucional, bem como para a prestacdo de
contas a Sociedade. Ademais, a metodologia que se busca implementar com esse projeto
servira como um modelo para o estudo dos egressos dos demais cursos oferecidos pela
instituicao.

Por conseguinte, a analise do egresso contribuird com a avaliacdo de aspectos relativos
a avaliacdo institucional, conforme demandas contidas no Projeto Pedagdgico Institucional do
IFBA e na autoavaliagdo a ser implementada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
citada no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFBA.

Esperamos também implementar numa fase mais avancada da metodologia a
contemplacdo de mecanismos que promovam a manutencdo de lacos com alunos e a
recuperacdo desses com ex-alunos, fortalecendo, dessa forma, a sensacdo de pertencimento
destes com a instituicdo, além de viabilizar um ambiente de cooperacdo e troca de
experiéncias.

Em resumo, através dos seguintes objetivos especificos, esperamos compor este
trabalho que apenas se inicia: diferenciar mercado de trabalho e mundo de trabalho; comparar
o perfil socioeconémico do egresso do curso de Administracdo do IFBA na condicdo de
estudante e de egresso; identificar aspectos positivos e negativos das matrizes curriculares do
curso, existentes entre 0s anos de 2010 a 2015, a partir da formacdo académico-profissional
recebida e da atuacdo dos egressos no mundo do trabalho; propor modificagdes, incrementos
ou supressfes na matriz curricular do curso com base nos aspectos estudados; avaliar a
empregabilidade dos egressos; verificar o nivel de atuacdo empreendedora do egresso no
mundo do trabalho; analisar o grau de compatibilidade entre a formacdo do egresso e as
demandas da sociedade requeridas pelo mundo do trabalho; identificar demandas pedagogicas
orientadas ao desenvolvimento profissional; sugerir a criacdo de cursos de formacao
profissional continuada ao egresso a partir do levantamento dos aspectos estudados; e apoiar a

avaliacdo do desempenho institucional atraves da pesquisa de satisfacdo do egresso.
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A pergunta de partida sera: Como o estudo do egresso do curso de Administracdo do
IFBA podera contribuir para a avaliacdo das politicas publicas educacionais implementadas
pela referida instituicdo?

Como referencial tedrico, serdo utilizados o estado da arte sobre estruturacdo
curricular, egressos e abordagens metodoldgicas de avaliacdo de politicas publicas. Com isso,
almejar-se-a identificar as respostas oferecidas e as limitagdes existentes na metodologia de
analise de insercdo de egressos proposta com esse trabalho.

Entretanto, isto ainda ndo determinou todas as inquietacdes para que o problema fosse
aqui pensado como objeto de reflexdo. Para os autores, muito além das contribui¢es que a
participacdo em tal estudo possibilite em torno de suas discussdes que ocorrerdo, 0S espacgos
de discussdo, contradicdo, reflexdo e, sobretudo, inquietacdo, o problema ainda vém sendo
questionados com o foco nos conceitos e preconceitos apresentados, por vezes postos e
impostos, a partir de um discurso empoderado, arraigado por diversos olhares que falam de
lugares diferentes.

Nesse contexto, o que se deseja nesta reflexao é apenas amadurecer e correlacionar um
estudo ainda embrionario sobre egressos com o mundo do trabalho, mostrando claramente
que, difere do mercado de trabalho, para que os possiveis desdobramentos permitam uma
maior compreensdo sobre como € possivel construir e instituir uma gestdo de egressos no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, para que esta ndo esteja a margem da

realidade destes participantes da referida pesquisa, sujeitos com voz ativa e autoral.

2. Entreolhares epistemoldgicos no campo da politica dos egressos

O interesse e 0 debate sobre os processos formativos, suas imbricacdes com as
ciéncias, as artes e o cotidiano, com o ditame do capital e sua importancia no mundo do
trabalho, como temas/desafios para 0 campo da educacdo é algo que salta aos nossos olhos.
Entretanto, sdo varios os autores de ponta da educacdo nacional e internacional que nos
alertam para o despreparo compreensivo e propositivo de nos, educador-pesquisadores e
técnico-pesquisadores educacionais, e de nossas instituicbes para enfrentarem esse
tema/desafio na contemporaneidade, apesar das contribuigdes importantes que j& fazem parte
dos cenarios reflexivos e praticos em termos educacionais. Tendo como marca da sua opcao
epistemoldgica, metodologica e heuristica 0 campo dos processos formativos na educacédo e

seus objetos mais realgcados, a investigacdo em pauta aponta para a problematizacdo da forma
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como o conhecimento é constituido desde a modernidade e suas implicagcdes na producéo do
perfil do administrador que vem sendo requerido pelo mundo do trabalho.

Por essa perspectiva, Chiavenato (2000b) explica que o desenvolvimento da
administragdo acompanha o contexto historico de cada época. Nas proximas décadas, as
tarefas administrativas serdo cada vez mais incertas e desafiadoras, visto que passard por
inimeras transformacdes e mudancas, como: crescimento das organizacfes, concorréncia
mais acirrada, sofisticacdo da tecnologia, globalizacdo da economia, internacionaliza¢do dos

negdcios, inflagdo mais elevada e maior visibilidade das organizagdes.

2.1. O desafio do estudo dos egressos e suas fronteiras ontologicas, epistemolégicas e
politicas

Nos dias de hoje, uma das possibilidades, para se fazer uma critica aos limites e a
fixidez dos processos de significagcdes € tomar como instrumento a critica cultural e entrelaga-
la com estudos dos processos formativos. Seguindo esta tendéncia, 0s processos formativos
do administrador ndo podem ser encerrados com uma finalidade em si, em nenhuma filiagcdo
de um campo especifico, nem pensados enquanto processos subalternos, tendo que ser
compreendidos como campo autdonomo e interdisciplinar por natureza, pois, assim, temos
maiores condi¢cdes de saber quais sdo as forcas que nos constituem e nos findam em nossa
prépria atualidade; desobstruindo o trabalho das significacbes e abrindo-as para novas
perspectivas.

Destarte, estamos imersos num mundo globalizado que vem desenhando um cenario
de muitas transformacdes, as empresas se encontram diante de um grande desafio de
competitividade necessitando para isso desvendar uma rede de conhecimento, formando um
ambiente tecnoldgico propicio a inovacdo, novos conhecimentos e novas ideias. Os estudos

realizados indicam cada vez mais que:

Nos paises desenvolvidos, a interagdo entre o setor de pesquisa e o setor empresarial
faz parte da estratégia das empresas na gestio de seu conhecimento
(VASCONCELOS e FERREIRA, 2000, p.169).

Assim, pode-se afirmar que o conhecimento tem sido historicamente uma mola
propulsora que, de um lado, impulsiona as mudancas econdmicas e sociais € as empresas
precisam desse conhecimento para aperfeicoar, aprimorar, ampliar seus produtos, processos,
praticas e servigos, capacitando-as no enfrentamento desse mundo de mudangas. E, de outro

lado, alavanca as transformacgfes no meio educacional/académico a fim de nos possibilitar
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compreender e acompanhar a invencdo do cotidiano que se apresenta de forma dinamica nos
diversos tempos e espagos que convivemos.

Pois, pensar tais transformacfes no meio educacional / académico, certamente, nos
remete a pensar no tocante aos atos de curriculo, & formacéo e a formatividade, em outras
palavras, € refletir acerca da multiplicidade em que se forma um campo de saberes que ndo
possuem neutralidade, pois é necessario atentar para a profusdo de prerrogativas que
permeiam a definicdo de um determinado curriculo, enxergando e delimitando a existéncia de
um imanente campo politico-econdémico, que bebe das dindmicas historico-ideoldgicas do
poder. E mediante esta esfera de poder que serdo definidos os critérios de selegdo dos saberes
que comporao determinado documento curricular. Até os saberes eleitos como formativos

obedecem a uma dada concepcéo de formacdo que Ihe € propria e apropriada. Neste sentido,

vincular a educacdo e, particularmente, o curriculo, a relagdes de poder tem sido
central para o projeto educacional critico. Pensar o curriculo como ato politico
consiste precisamente em destacar seu envolvimento em relages de poder [...] Os
efeitos de sentido, como efeitos de poder, ndo funcionariam, entretanto, se nédo
contribuissem para fixar posi¢des de sujeito especificas (SILVA, 2006, p. 24-25).

Uma vez que os parametros, as diretrizes e as acbes curriculares se desdobram
inexoravelmente nas acles cotidianas destes sujeitos, configurando-se em um pré-
determinado modelo de formacdo, eleito e instituido de forma arbitraria, porém, politica e
historicamente orientada, o curriculo contemporaneo dos cursos de Administracdo das
InstituicGes de Ensino Superior - IES brasileiras, e até mesmo as mundiais, ainda possui suas
raizes fortemente atreladas na perspectiva formativa de atender meramente ao ditame do
mercado de trabalho. A necessidade em se acolher demandas que apontam para a profunda
valorizacdo da razdo, do processo de fragmentacdo e tecnicizacdo dos saberes, e a
disciplinarizacdo e especializagdo dos espacgos formativos, configura a exigéncia de um
curriculo que ajusta uma verdadeira “formatagdo” das identidades, subjetividades sociais e do
modus-operandi da realizacdo técnica da funcdo propriamente dita executada pelo
administrador, contendo-as no ritmo do contexto historico-social ora posto.

Deste modo, o curriculo ndo apenas lanca mao de uma qualificacdo técnica e
profissional, ele atua também no ambito ontoldgico-formativo dos sujeitos, veiculando assim
uma formag&o pessoal. Ao refletir esta problematica a pesquisa se insere no debate politico-
econémico-epistemoldgico relativo aos limites do conhecimento em relacdo com o processo
de colonizacdo dos saberes por parte de projetos curriculares que tensionam as relacGes entre

poder saber acerca do saber e poder.
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Logo, a opcdo da abordagem serd dialogar e repensar os processos formativos e a
constituicdo dos saberes em uma dimensdo ontoldgica e cultural da existéncia humana, pois
entendemos o curriculo enquanto um campo dinamico e operativo. Neste sentido, o curriculo
pode ser compreendido como um fazer em que se fazendo acaba formando, onde se torna
extremamente pertinente pensar a noc¢do de atos de curriculo de Macedo (2008, p. 38), ou
seja, “todas as atividades que se organizam e se envolvem visando uma determinada
formacdo, operacionalizada via selecdo, organizacdo, formulacdo, implementacéo,
institucionalizagdo e avaliagdo de saberes”. Esta formulagdo demonstra o grau de imbricagao
entre as questdes centrais aqui desenvolvidas: as politicas publicas educacionais a partir dos
egressos do curso de administracdo do IFBA, os atos de curriculo, a formatividade e suas
implicacdes na formacao de administradores. O curriculo tensiona a formacéo do sujeito na
medida em que se faz presente nas agdes e defini¢des institucionais e ndo institucionais da
vida escolar. Basta investigd-lo em seu atuar, em seu fazer-se ubiquo dentro da perspectiva
dos “atos de curriculo” para perceber que seus efeitos permeiam e orientam o comportamento
dos atores educacionais em seus diversos espacos formativos. De modo que, os atos de
curriculo operacionalizam as atividades que se instituem em torno do mesmo, dinamizando e

atualizando-o dentro da pratica dos sujeitos educacionais. Além disso,

a poténcia praxica do conceito de atos de curriculo vinculado a formacéo €, ao
mesmo tempo, uma maneira de resolucdo epistemoldgica para compreendermos a
relagdo profundamente implicada entre curriculo e formagdo, bem como um modo
de empoderar o processo de democratizacdo do curriculo, como uma experiéncia
que pode ser singularizada e como um bem comum socialmente referenciado.
(MACEDO, 2007, p. 35)

Este ponto de vista traz novas possibilidades, ainda que embrionarias, para se pensar a
prépria constituicdo das subjetividades, e nos permite compreender melhor os discursos e
préaticas presentes no processo educativo. E o que nos diz Guattari (1986), quando em seu
estudo relativo a cartografia do desejo, nos fala sobre os dois principais mecanismos de
producdo de subjetividade, atuantes nas sociedades atuais. Um centrado nas técnicas de
dominacdo e excluséo, tipicos do capitalismo, e um outro, aquilo que poderiamos chamar de
‘processos de singularizacdo’: uma maneira de recusar todos esses modos de encodificacdo
preestabelecidos, todos esses modos de manipulacdo e de telecomando, recusé-los para
construir, de certa forma, modos de sensibilidade, modos de relacdo com o outro, modos de
producdo, modos de criatividade que produzam uma subjetividade singular. Uma

singularizacao existencial que coincida com um desejo, com um gosto de viver, com uma

ACADEMICO MUNDO - REVISTA DIGITAL - ANO XlIl — N° 19 - Junho 2025 - Salvador, BA



vontade de construir o mundo no qual nos encontramos, com a instauracdo de dispositivos
para mudar os tipos de sociedade, os tipos de valores que nédo sdo os nossos. (lbid, p. 16-17)

Ao estudarmos a dimensdo cultural, peculiar a condicdo humana, veremos que a
mesma se forma e segue se produzindo e reproduzindo por uma l6gica simbdlica fortemente
imbricada na doxa, legada pela tradicional metafisica ocidental. Uma das caracteristicas
principais desta tradicdo, é a busca desenfreada pela unidade do ser, que pode ser traduzida
por uma descomedida reveréncia identidaria que, ao fim e a cabo, pretende nos reduzir, como
nos diz Derrida (2005) em uma metafisica da presenca. Por isso, 0s processos formativos que
compdem as dinamicas ontoculturais[1], sdo enviesados e limitados em processos
constitutivos de identificac@es, reforcando e dando forma assim aos cddigos e as significactes
dominantes. Quanto a isso, Silva (2006) entende que este processo acaba gerando um curto-
circuito no trabalho de significagdo, encerrando-as no movimento da mercadoria, onde a
identidade publica da esfera da cidadania se confunde com a identidade privada do consumo.
O que leva a um empobrecimento do raio de a¢do dos processos formativos, e os faz coincidir
com a criacdo da identidade profissional (HONORE, 1980).

Vale ressaltar mais uma vez que, nos dias de hoje, um dos caminhos para se fazer a
critica aos limites e fixidez dos processos de significacbes é tomar como instrumento a critica
cultural e entrelacd-la com estudos dos processos formativos e curriculares. Seguindo este
viés, eles ndo podem mais ser rematados em nenhuma filiacdo de um territério especifico,
nem pensados enquanto procedimentos subordinados, necessitando ser compreendidos como
campo autdbnomo, inventivo, inter e transdisciplinar. Nestes termos, o alcance formativo e
propositivo do curriculo suscita a uma compreensdo mais complexa e abrangente de sua
constituicdo e atuacdo diante dos espacos e sujeitos nele implicados voltados para 0 mundo do
trabalho.

Pois, assim, temos maiores condigdes de saber quais sdo as forgas que nos constituem
e nos condiz em nossa propria atualidade; desobstruindo o trabalho das significacbes e
abrindo-as para novas possibilidades. Remetendo o que Paulo Freire (1987, p. 11) chama de
descodificagdo, ou seja, “analise e consequente reconstitui¢do da situagdo vivida: reflexo,
reflexdo e abertura de possibilidades concretas de ultrapassagem”, e o que Honoré (1980, p.
126), entende por formatividade, i. e., “el ‘campo’, cujo reconocimento se deriva de la
reflexion sobre la experiencia de actividades que sondel ordem de la formacién”, ou ainda o
que Pareyson (1993, p. 20) entende por “estética da forma”: um certo modo de “fazer” que,

enquanto faz, vai inventando o “modo” de fazer: producdo que ¢, a0 mesmo tempo e
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indissoluvelmente, invencdo. Todos os aspectos da operatividade humana, desde os mais
simples aos mais articulados, tém um carater, ineliminavel e essencial, de formatividade. As
atividades humanas ndo podem ser exercidas a ndo ser concretizando-se em operagoes, i. €,
em movimentos destinados a culminar em obra. Mas sé fazendo-se forma é que a obra chega
a ser tal, em sua individua e irrepetivel realidade, enfim separada de seu autor e vivendo vida
prépria, concluida na indivisivel unidade de sua coeréncia, aberta ao reconhecimento de seu
valor e capaz de exigi-lo e obté-lo. Nenhuma atividade é operar se nao for também formar, e
ndo ha obra acabada que néo seja forma.

Portanto, a discussdo sobre a relacdo da constituicdo das identidades, seu rebatimento
para 0 campo dos processos formativos e a formacdo de competéncias e habilidades voltadas
para operacionalizacdo do perfil esperado pelo administrador no mundo do trabalho hoje,
poderia se alargar para muitos outros niveis de reflexdo, todavia, estaremos preocupados aqui
em abordar a questdo da formacdo do administrador de estudante a egresso, de maneira
singular, em sua imbricacdo com a constitui¢do da identidade do graduando em administracao
e do papel desempenhado enquanto egresso, inserido e atuante no mundo do trabalho, o que

difere do mercado de trabalho:

A formacdo dos trabalhadores numa perspectiva de desenvolver a lideranga,
polivaléncia, tornando-os flexiveis e criativos, fica subordinada a l6gica do mercado,
do capital, portanto, da degradacdo, da segmentacdo e da exclusdo. Reduz a
educacdo ao atendimento as necessidades do mercado de trabalho e a ldgica
empresarial.

A educagdo do trabalhador para o processo capitalista, para o trabalho alienado, se
da, portanto, através de formas de organizagdo e controle do trabalho dividido, de
estratégias administrativas, tais como rotatividade interna, alargamento de tarefas e
nivel baixo de participacdo nas decisfes, treinamento para a execucgdo do trabalho,
politica salarial, politica de beneficios, formas de supervisdo, instrucBes de
seguranca e saude, e assim por diante. O seu objetivo central é a constituicdo de um
trabalhador que combine a posse de um conjunto de habilidades técnicas necessarias
— e ndo mais do que isso — a um conjunto de condutas convenientes, de modo a
assumir, 0 mais espontaneamente possivel, sua funcdo de trabalhador alienado, ao
mesmo tempo em que assegure as condigdes necessarias a sua propria reproducao.
(KUENZER, 1989, p. 77-78).

A educacdo do trabalhador para o processo capitalista, para o trabalho alienado, se
da, portanto, através de formas de organizacdo e controle do trabalho dividido, de
estratégias administrativas, tais como rotatividade interna, alargamento de tarefas e
nivel baixo de participacdo nas decisGes, treinamento para a execugdo do trabalho,
politica salarial, politica de beneficios, formas de supervisdo, instrugdes de
seguranca e salde, e assim por diante. O seu objetivo central é a constituicdo de um
trabalhador que combine a posse de um conjunto de habilidades técnicas necessarias
— e ndo mais do que isso — a um conjunto de condutas convenientes, de modo a
assumir, 0 mais espontaneamente possivel, sua funcdo de trabalhador alienado, ao
mesmo tempo em que assegure as condigdes necessarias a sua propria reproducao.
(KUENZER, 1989, p. 77-78).
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Tornam-se entdo necessérias politicas do setor publico, privado e educacional que
possam atuar como agentes na disseminacdo do conhecimento, contribuindo para a
aprendizagem das empresas e das IES em saber como formar o estudante-cidaddo para o
mundo do trabalho e, ndo apenas, para atender a visdo mecanicista, simploria da l6gica
capitalista do mercado de trabalho. Cassiolato (1999) afirma que se consolida, assim, o
conhecimento como sendo o recurso principal que deve estar na base das novas politicas de
promocdo ao desenvolvimento industrial e tecnoldgico e o aprendizado como processo central
desse desenvolvimento. Contudo, vale a formagdo de competéncias e habilidades necessarias
sem perder de vista o posicionamento critico-reflexivo frente ao ditame do capital.

PressupBe-se assim que, a cooperacdo entre a academia e o setor empresarial deve ser
um “caminho de mao dupla”, onde a academia se beneficia do conhecimento pratico das
empresas oferecidas como um campo de estdgio e de desenvolvimento de pesquisa. As
empresas se beneficiam com a capacitacdo de seus recursos humanos, constituicdo de projetos
que atendam as suas especificidades, da producdo de novos saberes e processos que possam
potencializar a busca de exceléncia tanto das empresas como das IES. Pesquisas sinalizam
que:

As relagdes universidade / empresa ndo se podem resumir a simples trocas de
Servigos ou equipamentos, por isso o seu real objetivo deve ser o aumento da base de
conhecimento das duas instituicdes. Tais relagdes podem assumir varias formas,
desde uma simples consultoria até a construcdo de estruturas especiais e complexas.
(VASCONCELOS e FERREIRA, 2000, p. 172).

No entanto, percebe-se um conjunto de situacfes problematicas na constituicdo dessa
parceria uma vez que, o tempo dessas organizacOes € diferente. Estrutura académica mais
lenta tendo em vista a necessidade de aprofundamento cientifico e 0 meio empresarial agil,
frente ao dinamismo e as necessidades da empresa e do mercado. E por questdes como essas,
de carater determinista e mecanicista, que a educagdo vem sendo caracterizada como mais um
campo de disputa hegemonica, cujo papel social é repleto de conflitos, contradicdes e
antagonismos. Por ora, vale compreender mais uma vez que a formacdo académica preza
atender, alem da demanda mercadoldgica, a formagdo humana do estudante-cidad&o, que se

insere numa perspectiva de formagéo para o mundo do trabalho:

ndo ha nenhuma atividade da qual se possa excluir qualquer intervencédo intelectual
— 0 Homo Faber ndo pode ser separado do Homo sapiens. Além disso, fora do
trabalho, todo homem desenvolve alguma atividade intelectual; ele é, em outras
palavras, um “filésofo”, um artista, um homem com sensibilidade; ele partilha uma
concepcdo do mundo, em uma linha consciente de conduta moral, e portanto
contribui para manter ou mudar a concepg¢do do mundo, isto &, para estimular novas
formas de pensamento. (GRAMSCI, 1957, p. 121).
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Para as universidades, essa interacdo trard a pratica para dentro das salas de aula, j&
que o aluno ampliara os conhecimentos agregando ao aprendizado académico um dialogo
com a pratica, além das possibilidades de melhorias na infraestrutura, montagem de
laboratérios, constru¢do de centros tecnoldgicos, aquisicdo de novas tecnologias, dentre
outros. Em relacdo as empresas, essa interacdo tem como objetivo a capacitacdo dos
profissionais, aquisicdo de novos saberes provenientes da pesquisa, novas ferramentas

gerenciais e de producao tecnoldgica.

Hoje ndo se discute mais a educacdo somente para o trabalho, mas a educacdo
integral do homem para o trabalho e para a cidade. A medida que o conhecimento
passa a ser o elemento-chave do novo paradigma produtivo, a transformagéo
educacional torna-se um fator fundamental no desenvolvimento dos seus requisitos
bésicos: capacidade inovadora, criatividade, integragdo e solidariedade. Uma nova
abordagem para a educacdo traz implicita a necessidade de uma nova organizagao
institucional, ou de uma reformulagdo de papéis dos atores envolvidos no processo
da educagéo. (RIBEIRO, 2003, p. 227).

O ponto de partida dessa qualificacdo é o pressuposto de que o individuo é um agente
ativo e ndo pode reagir mecanicamente as situaces do seu entorno. A realidade ndo esta
pronta e acabada; é construida ou criada pelos sujeitos a partir de suas ideias, modelos,
estruturas que organizam o seu conhecimento desta realidade. E necessario um constante
estranhamento daquilo que nos cerca, do que estd posto nos meios de comunicacdo, nas
propostas politicas, nas relacGes de trabalho, nos pacotes econémicos; é preciso estabelecer
fatos e dados que nos tornem mais politicos e “incomodos”. E nas pequenas ac¢des do dia a

dia, na educacéo dos filhos, nas relacGes interpessoais, que selecionamos 0 que nos serve.

O papel dos processos educativos, mormente a formagdo técnico-profissional,
qualificacdo e requalificacdo, neste contexto, é de produzir cidaddo que ndo lutem
por seus direitos e pela desalienacdo do e no trabalho, mas cidaddo “participativos,
ndo mais trabalhadores, mas colaboradores e adeptos ao consenso passivo e, na
expressdo de Antunes (1996:10), a tornarem-se déspotas de si mesmos.
(FRIGOTTO, 1998, p. 48).

Nestes termos, a avaliagdo de cursos, de programas, de politicas publicas educacionais
ndo diz respeito ao simples fato de localizar e indicar se resultados previstos foram ou nao
alcangados, mas envolvem muito mais indicadores, envolve um juizo de valor da propria
natureza do programa, o contexto que se insere e a¢do dos atores envolvidos. Desta maneira, a
pesquisa com egressos tem se mostrado um recurso metodoldgico extremamente rico, mesmo
gue complexo e repleto de dificuldades especificas (DUARTE, 2009). Os estudos com
egressos &, por definicdo, uma estratégia que tem como meta conhecer como 0s participantes
(SILVEIRA, 2009), efetivamente se apropriam das informacdes, habilidades e ferramentas

supostamente oferecidas pelo programa educativo. Esse talvez seja 0 mais poderoso e
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informativo meio para entender a eficacia de um programa: como, afinal, a vida, as praticas e
os valores dos sujeitos foram realmente influenciados? O que mudou no modo de pensar, nos
valores, na insercdo social, na participacdo no universo do trabalho e da cultura que esta
diretamente associado a participacdo do sujeito naquele programa? Além disso, perpassa
também pelo préprio perfil socioeconémico: o que mudou de estudante a egresso?

2.2. Avaliacao de politicas publicas e egressos: limitacGes metodoldgicas e desafios

Egressos de cursos, programas e politicas sociais sdo sujeitos especialmente
interessantes para compreendermos como esses cursos, programas e politicas se articulam
com a sociedade. Eles sdo uma fonte privilegiada de informacdes que permitem compreender
o0 alcance, efeitos e consequéncias de uma acdo educativa. Mas, vale aqui ressaltar que,
segundo Lordelo et al (2012), a literatura sobre egressos € limitada e muito recente; ainda nao
dispde de uma epistemologia consolidada. Isso reflete a escassez de estudos avaliativos,
particularmente aqueles que tém como foco os egressos de programas. Nessa perspectiva,
ainda que pouco explorada, as politicas publicas, enquanto campo de conhecimento abrange
por um lado, os estudos voltados para subsidiar processos decisorios e, por outro, 0s estudos
para avaliacdo do mérito da acdo governamental.

Dessa maneira, a despeito da escassez de estudos sobre egressos, e debrucando-se
sobre a avaliacdo do mérito da acdo governamental, sdo encontradas na literatura de politicas
publicas duas abordagens metodoldgicas que sdo utilizadas pela maioria dos estudiosos no
assunto: a positivista, que aplica principios da economia politica, principalmente a do bem-
estar, aos problemas publicos; e a pospositivista, que aplica filosofias e métodos sociais mais
abrangentes como a teoria critica, 0 pos-estruturalismo e o p6s-modernismo.

A corrente positivista, segundo Howlett et al (2013), tem por base a ideia de que os
individuos tomam a maioria das decisdes por meio de mecanismos de mercado e que o Estado
deve agir apenas de maneira subsidiaria para sanar suas falhas. Ela se faz valer do método
dedutivo, estabelecendo pressupostos, conceitos ou principios gerais a fenémenos especificos
sem levar em conta 0s contextos sociais; e de estudos empiricos, analises quantitativas e da
separagao objetiva de fatos e valores.

Como pode ser aduzido, a énfase quase exclusiva na evidéncia empirica pode estar

seriamente desnorteada tanto em termos metodologicos quanto éticos por essa perspectiva, ja
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que as politicas raramente tém objetivos livres de ambiguidades e seus implementadores
podem nao escolher por varia razdes os meios mais “eficientes” para alcanga-los. Assim
sendo, esse € um Vviés que promove uma forma tecnocratica de governanca caracterizada pelo
desdem a politica. Alguns seguidores dessa corrente chegam ao ponto de argumentar que se
deve rearranjar o proprio sistema politico para que ele se adapte melhor aos “requisitos” de
analise da politica (Howlett, 2013).

A abordagem pospositivista, por seu turno, é caracterizada por congregar estudiosos
com o propdésito comum de produzir avaliagbes de processos e resultados de politicas publicas
com base na anélise social e politica dos problemas publicos. Em outros termos, eles buscam
métodos que tragam respostas em face da realidade da politica pluralista e dos interesses
concorrentes na acdo governamental; e ndo possuem a ideia de que exista entendimento
“objetivo” ou inquestionavel dos problemas politicos. Em vez disso, procuram operar dentro
de um claro arcabouco de valor que promova maior equidade social e politica, mesmo quando
usam instrumentos empiricos em suas analises (Howlett, 2013).

Os estudos feitos pelos analistas pospositivistas abarcam, em geral, abordagens
multiniveis e multidisciplinares e tratam sobre as escolhas individuais, a analise de classes, 0
pluralismo politico, o corporativismo, o institucionalismo, o neoinstituicionalismo e o
estatismo. Dessa maneira, a distribuicdo do poder na sociedade, 0s arranjos burocraticos do
Estado e a participacdo social nos ciclos de politicas pubicas sdo temas de suma importancia.
Sendo assim, o estudo de egressos em uma instituicdo puablica, além de possuir embates
proprios ligados a seara educacional, tais como as definicdes de diretrizes curriculares,
enfrenta, também, os conflitos complexos e proprios da dindmica das politicas publicas.

No que tange a avaliacdo dos processos decisérios, e relativizando o processo de
participacdo dos grupos de interesses da sociedade, em virtude das limitagfes proprias do
sistema politico representativo e do principio majoritario, Aquino (2002) afirma que o mais
adequado, nesse contexto, para identificar se as autoridades governamentais levam em
consideracdo os interesses da populagdo, é examinar 0s interesses e as ideias que foram
atendidos e ndo propriamente avaliar os resultados das politicas publicas implementadas.

Para conhecer o que balizou o processo decisorio, por essa Otica, o referido autor
afirma que se deve especular se a acdo derivou de uma atitude racional do Estado, que tem,
em tese, plena consciéncia da implementagdo da politica; do processo organizacional, onde o
governo tem limitadas suas opg¢des pelos conflitos com os 6rgéos executantes; ou das politicas

palacianas, quando as decis6es resultam de compromissos e conflitos politicos.
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Ainda no que toca a participacdo social, e contribuindo para a explicacdo das
limitacGes impostas pelo sistema representativo e pelo principio majoritario, Leal (2006)
explica que existem razdes ideoldgicas que dificultam o controle social, que sdo traduzidos
por argumentos endégenos e exdgenos a gestdo da coisa publica. Os argumentos enddgenos
trabalham a ideia de que o tema “Administracdo Publica” possui um grau de complexidade e
especificidade que vai da sua dimens&o linguistica a sua operacionalizacdo, 0 que imputa um
papel restrito de avaliacdo de resultados para a sociedade, cabendo a burocracia civil a
concepgdo e a eleicdo das agBes e politicas. Os argumentos exdgenos afirmam que a
participacdo social encontra limites cognitivos e institucionais por nédo haver,
respectivamente, discernimento pleno dos temas e organicidade politica e institucional da
comunidade.

Nessa esteira,

O caréter de uma politica publica, isto é, o tipo de intervencdo do Estado na
realidade social, o tipo de impacto que ela provoca nessa realidade, os beneficios
que ela produz e a quem ela beneficia, é construido durante o todo de sua trajetoria,
desde o momento da elaboragdo, até a sua operacionalizacdo, assumindo
importancia decisiva na formagdo desse carater a correlacdo de forcas sociais
envolvidas. [...] Isso significa dizer que ndo se trata de pensar as politicas publicas
sob uma dtica dicotdbmica da sua horizontalidade ou da sua verticalidade,
dependendo da participacdo ou ndo da populacdo na sua elaboracdo e
operacionalizagdo como analisam alguns pensadores. Pensar as politicas publicas
sob essa Otica é considerar o Estado separado da sociedade civil. (BONETI, 2006, p.
91-92)

Logo, resguardadas as diversas perspectivas oriundas da analise social e politica, a
avaliacdo é um processo transversal a toda a politica, que implica a definicdo da finalidade,
metodologia e como o processo de analise pode produzir informacgdes validas sobre o
desempenho da politica e consequente tomada de decisdo com relacdo a possiveis
modificagdes, continuidade ou exclusdo de uma politica ou programa publico. Tendo ainda a
particularidade que permite aos governantes aprender sobre as consequéncias de suas acdes
para poder decidir sobre determinada politica, ajudando também a administracdo publica a
melhorar ou modificar a formulacdo, concepcéo e implementagdo das politicas (Dias et al,
2012).

Assim, pode-se afirmar que a avaliagdo de politicas publicas € uma fonte de
conhecimento, o que tem sido historicamente um fator que promove mudancgas econémicas e
sociais, fazendo com que as empresas, as IES e a gestdo publica necessitem desse para se
aperfeicoar, aprimorar, ampliar seus produtos, processos, praticas e servicos, capacitando-as

no enfrentamento num mundo de mudancas.
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Destarte, apesar de as politicas publicas serem um resultado da correlacdo de forcas
sociais, partindo da premissa que nascem no cerne ou no contexto da sociedade civil, e ainda
que a participacdo dessa seja restrita, sabemos também que, em pleno no século XXI, o
Estado, as empresas e demais entidades da sociedade civil devem repensar seus valores,
custos, qualidade, produtividade, geracdo de novos conhecimentos, investimento em pesquisa
e tecnologia e isso 0s obrigam a estreitar relacionamentos, o que vem crescendo a cada ano no
Brasil, além de ser uma demanda social.

Sendo assim, a avaliacdo sistemética e continua de cursos e de programas utilizando
egressos pode ser um instrumento fundamental para se alcancar melhores resultados e
proporcionar uma melhor utilizacéo e controle dos recursos neles aplicados, além de fornecer
aos formuladores de politicas publicas educacionais e sociais e aos gestores dados importantes

para o desenho de politicas mais consistentes e para uma gestao publica mais eficaz.

[1] Termo cunhado para tratar sobre a relagéo da Ontologia com a cultura.

3. Expectativas de resultados esperados:

e Atendimento da finalidade legal de analise dos egressos;

e Adequacdo da matriz curricular as potencialidades locais, na medida do possivel,
contribuindo para o desenvolvimento nacional;

e Criacdo de um canal para novas demandas pedagdgicas: cursos, acdes extensivas e/ou
pesquisas;

e Promocao do desenvolvimento pessoal e profissional do egresso;

e Criacdo de um ambiente de interacdo e troca de experiéncias entre instituicdo, alunos,
ex-alunos, empresas e sociedade;

e Subsidiar estudos para gerar empregabilidade aos futuros trabalhadores, egressos do
curso de Administracéo do IFBA;

e Identificag&o do perfil profissional demandado pelo mercado;

e Criacdo de uma ferramenta de apoio para estudar o cenario do mercado de trabalho da

Administragéo na Bahia;
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e Compreensdo do vinculo de pertencimento dos egressos recentes e antigos do curso de
Administracdo com o IFBA a partir das duas diferentes metodologias propostas a
serem aplicadas na pesquisa;

e Criar acOes para manter o contato continuo com os egressos (gestao de egressos).

4. Por uma conclusao (in)conclusiva

Ao remetermos por uma conclusdo (in)conclusiva, ndo negamos aqui a necessidade de
finalizar, de definir um caminho, uma pesquisa, um método, um arcabouco tedrico bem
fundamentado e estruturado pois, € indispensavel para todo estudo ter uma epistemologia e
um método, um percurso, ndo no sentido de um modelo pronto, mas um método aberto
respaldado em uma epistemologia fundante e com fundamentos proprios, autbnomos,
criativos, com passos definidos que se define na propria caminhada. Caminhos decididos sim,
escolhidos, pensados, optados, mas ndo uma via de médo Unica, ndo com uma unica opgao,
pois passaria a ser imposicdo; contudo, definidos, submetidos a vérias opgdes e,
principalmente, por varios sujeitos. E mister em toda pesquisa um dialogo constante entre
o(a)s tedricos escolhidos e os atores/autores sociais envolvidos, ho nosso caso: 0s egressos do
IFBA do curso de Adminstracdo, acrescidos de questBes que oferecam uma investigacao
rigorosa (fecunda, coerente e coesa com cada realidade) e uma praiésis bem definida a partir
desta inquiricdo.

No entanto, esta proposta epistemoldgica-metodoldgica-politica-ética baseada no
estudo de egressos que abraca, a principio, tracarmos a diferenca entre mercado de trabalho e
mundo de trabalho, delimitando as suas nuances limitrofes a fim de conceber uma postura de
um autorizar-se, de um imaginar, de um inventar, de um criar novos dispositivos de pesquisa
para embasar tal investigagao rigorosa, a fim de propor e dispor novas possibilidades do fazer
conhecimento pois, se de um lado nos deparamos, nos confrontamos com todas as incertezas
da realidade dentro e fora dos muros das institucionais educacionais (as incongruéncias, 0s
paradoxos, as ambivaléncias, as ambiguidades, as opacidades, as impurezas, as transgressoes,
as traigdes...), do outro lado, nos vemos pressionados por um sistema organizacional
mercadologico que nos impde um ditame das nossas acGes, valores, modos operandi de
trabalho perpassando pelo nosso modo de ser (subjetividade humana) quase que, de forma,
inquestionavel, inabalavel e, o pior, nos compreendemos impossibilitados diante da

incapacidade que temos nesta “briga de brago”.
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Ademais, almejamos que o dispositivo do estudo dos egressos do curso de
Administracdo se constitua como um excelente marcador tedrico-metodoldgico para viabilizar
a criacdo de uma gestdo de egressos no instituto, podendo ainda ressignificar o curriculo do
curso desde os componentes curriculares até a inovacao das estratégias de ensino ao permitir
que sejam tracadas politicas publicas para atender as demandas contemporaneas.

Por ora, apenas, buscamos ser coerentes com 0 momento que, ainda, estamos
vivenciando na pesquisa. Mas, principalmente, por compreendermos que, sempre, estamos e
somos inacabados, sempre, estamos em processo, em devir,... Entdo, como buscar uma
formacdo que atenda as demandas atuais do mundo do trabalho, se as matrizes curriculares
ainda vém sendo propostas sob orientacdes para atender ao que o mercado de trabalho impde
enquanto perfil do administrador esperado, delimitando o ensino, a escolariza¢do a ampliar
novos horizontes para uma formacdo cidada, critica-reflexiva?

Como buscar legitimar tal formacgdo requerida pelo mundo do trabalho? A ldgica
educacional vem buscando, vem gritando para ser invertida no processo a fim de atender nao
mais meramente competéncias e habilidades tecnicistas e mecanicistas, entdo, sera que o
instituido tornar-se-a instituinte? Como transpor tal inversdo do real na cultura mercadoldgica

brasileira dentro das IES brasileiras e vice-versa?
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