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RESUMO

Sabe-se que as pessoas detém diferentes expectativas em relagdo a sua vida e ao trabalho. neste
contexto, pesquisas relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tém se tornado importantes
nos estudos organizacionais. Utilizando-se de um modelo de identificacdo dos niveis de Qualidade de
Vida no Trabalho, ja validado — Modelo de Walton — este estudo tem como objetivo avaliar a QVT
dos colaboradores Técnicos Educacionais de uma Instituicdo Federal de Ensino (IFE). Inserido nesse
contexto, este trabalho apresentara resultados de pesquisas, onde verificard a autopercepcdo dos
colaboradores técnicos Administrativo em Educacdo (TAE) e terceirizados (TAE) do Campus
Avancado Oiapoque/IFAP no que concerne a Qualidade de Vida e ao Bem-estar no ambiente de
Trabalho, além de identificar a percepcao de tais colaboradores quanto as a¢Ges da instituicdo no que
se refere: ambiente de trabalho, Organizacdo do trabalho, Integracdo Social, Participacdo, Saude,
Compensacao, Comunicagéo e Imagem da Organizacéo.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Bem-Estar no Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho. Saude
Ocupacional. Sucesso Organizacional.

ABSTRACT

It is known that people have different expectations regarding their lives and work. In this context,
research related to Quality of Life at Work (QWL) has become important in organizational studies.
Using a validated model for identifying levels of Quality of Life at Work — the Walton Model — this
study aims to evaluate the QWL of Technical Educational employees at a Federal Institution of Higher
Education (IFE). Within this context, this work will present research results, verifying the self-
perception of Technical Administrative in Education (TAE) and outsourced (TAE) employees of the
Oiapoque/IFAP Advanced Campus regarding Quality of Life and Well-being in the work environment,
as well as identifying the perception of these employees regarding the institution's actions in relation
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to: work environment, work organization, social integration, participation, health, compensation,
communication, and organizational image.

Keywords: Quality of Life. Well-being at Work. Quality of Life at Work. Occupational Health.
Organizational Success.

RESUMEN

Es sabido que las personas tienen diferentes expectativas respecto a su vida y trabajo. En este contexto,
la investigacion sobre la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) ha cobrado importancia en los estudios
organizacionales. Mediante el Modelo Walton, un modelo validado para identificar los niveles de
Calidad de Vida en el Trabajo, este estudio tiene como objetivo evaluar la CVT del personal técnico-
educativo de una institucion federal de educacion superior (IFE). En este contexto, se presentan los
resultados de la investigacion, que verifican la autopercepcion del personal técnico-administrativo en
educacién (TAE) y del personal subcontratado (TAE) del Campus Avanzado Oiapoque/IFAP respecto
ala Calidad de Viday el Bienestar en el entorno laboral, asi como la percepcion de este personal sobre
las acciones de la institucion en relacion con: el entorno laboral, la organizacion del trabajo, la
integracion social, la participacion, la salud, la remuneracion, la comunicacion y la imagen
organizacional.

Palabras clave: Calidad de Vida. Bienestar en el Trabajo. Salud Ocupacional. Exito Organizacional.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTO

O bem-estar no ambiente Organizacional ¢ uma questdo relevante para todas as pessoas € uma
meta a ser alcancada em qualquer estagio ou circunstancia da vida laboral.

Sob o ponto de vista da gestao de pessoas, a organizacao viavel ¢ aquela que consegue, além
de captar e aplicar adequadamente os seus recursos humanos, manter os seus colaboradores satisfeitos
na organizacdo. A manutencdao de pessoas exige um conjunto de cuidados especiais, entre os quais
sobressaem o desempenho da geréncia, as relagdes interpessoais e programas de saude do trabalhador.
Estes processos objetivam proporcionar um ambiente fisico, psicoldgico e social de trabalho agradavel,
além de contribuir para assegurar relagdes sindicais amigaveis (CHIAVENATO, 2009).

Segundo Corréa et al (2012), a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT tem permeado o espago
organizacional e despertado significativo interesse no campo académico e das pesquisas cientificas.
Geralmente relacionada ao bem-estar e a produtividade do trabalhador, a QVT vem também sendo
considerada uma abordagem estratégica da gestdo de pessoas associada a competitividade e a
responsabilidade social interna.

Destaca-se que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se preocupa com alguns aspectos
importantes relacionados ao bem-estar e a saude do trabalhador.

Segundo Fernandes et al, (2013), Deve-se considerar que os seres humanos t€ém sentimentos,
expectativas, necessidades e ambig¢des, e que tudo isso pode produzir um ambiente satisfatorio para a
sua qualidade de vida. Assim, sob o ponto de vista do bem-estar humano, tal desafio pode ser apontado
como a necessidade do bem-estar da qualidade de vida.

O amplo conhecimento sobre qualidade de vida no trabalho, assim como sobre os fatores que
afetam e comprometem o bem-estar do trabalhador se revelam como um bom comego para se repensar
areengenharia organizacional voltada para organizagao do trabalho, contribuindo de forma efetiva para

a manutencao da saude fisica e mental dos trabalhadores.

1.1.1 Problema de pesquisa

O absenteismo ¢ um problema preocupante no servigo Publico, as causas que levam o servidor
a se afastar do trabalho, por motivo de satde, ainda ndo sdo efetivamente conhecidas pelos chefes e
diretores de departamento do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia Tecnoldgica do Amapa (IFAP). O
que se sabe, no entanto, ¢ que esse afastamento pode estar impulsionado a falta de uma politica efetiva
de Qualidade de Vida no Trabalho.

Nesse contexto, a situagdo-problema a ser analisado nesta pesquisa, passa pelo seguinte
questionamento: em que medida as acdes de programas de Qualidade de Vida no Trabalho podem
contribuir para o bem-estar, melhoria do desempenho e redu¢do do absenteismo dos servidores
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Técnicos Administrativos em Educagdao do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia Tecnologica do

Amapd, lotados no Campus Avangado de Oiapoque.

1.1.2 Relevancia da pesquisa

Acredita-se que o presente estudo podera promover uma reflexao a respeito das relagdes de
trabalho no setor administrativo do servigo Publico da educagdo publica Técnico e Tecnologica, ndo
deixando de ser uma ferramenta importante para futuras analises em ambito geral e até mesmo em
outros setores do servigo publico. Além disso, os resultados poderao ser utilizados como suporte de
informacao para o processo de planejamento das acdes de gestao de pessoas nesta organizacao.

Nesta perspectiva, Pereira (2006) avalia que a anélise da QVT dos funciondrios ¢ importante
para que sejam tomadas medidas efetivas em relacdo ao trabalho do pessoal. Compreendendo-se que a
satisfacao desses trabalhadores pode impactar na dinamica e na qualidade do servigco prestado ao
publico.

Portanto, esta reflexdo podera trazer uma importante contribuicdo pratica para o processo de
planejamento dos gestores da instituicao pesquisada, uma vez que o posicionamento sobre a QVT dos
servidores percebido neste estudo podera contribuir para assimilagdo de uma realidade capaz de
redefinir as estratégias de politicas de gestdo de pessoas da organizagdo, possibilitando acdes de

intervengdo sobre os principais aspectos que causam insatisfacao.

1.1.3 Objetivo do trabalho
1.1.3.1 Objetivo geral
Avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho dos colaboradores administrativos do Campus

avangado Oiapoque da Instituicdo Federal de Ensino Técnico e Tecnologico do Estado do Amapa.

1.1.3.2 Objetivos especificos
-Identificar a percepcao dos colaboradores em relagdo ao conjunto de atributos associados a
satisfacdo com as condicoes oferecidas pela organizag¢do para execucao de suas tarefas.
-Compreender a opinido dos servidores em relagdo a efetividade das acdes gerenciais referentes a
aspectos psicossociais que se refletem na motivacdo do colaborador.
-Analisar a percep¢ao qualitativa dos pesquisados acerca da Qualidade de Vida e o bem-estar no

trabalho .

2 REFERENCIAL TEORICO
Uma grande parcela da sociedade economicamente ativa, desenvolve uma atividade laboral e
passa uma parte consideravel de suas vidas dentro das organizagdes. O trabalho que, em grande parte
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se concretiza em organizagdes, tem o significado de sustento e satisfacdo de necessidades do
trabalhador. E por meio do trabalho que os individuos obtém o sustento econdmico e a viabilizagio de
suprimentos indispensaveis a sobrevivéncia humana (KUROGI, 2008); (CORREA et al., 2012).

Para melhor compreensao e contextualizagao em vista as mudangas historicas que ocorreram
ao longo dos anos, ¢ imperioso a apresentagdao e discussao de abordagens sobre a QVT. Por isso,
destaca-se a seguir a trajetdria histérica do tema.

Estudos que apontam a preocupacgdo com a satisfacdo do trabalhador dentro das organizagdes
intensificaram-se a partir da década de 1920, com a formagdo de uma pauta comum de interesses e
necessidades entre trabalhadores e empresas. Nesse periodo, observou-se a necessidade de
compreender como o0s aspectos psicologicos e sociais influenciavam na produtividade dos
trabalhadores. Esta necessidade ¢ proveniente das analises de Elton Mayo baseadas na experiéncia de
Hawthorne e na era da teoria administrativa, chamada Escola de Rela¢cdes Humanas, as quais
contribuiram para despertar a consciéncia sobre a importancia do trabalhador e seu papel na
organizagdo (KUROGI, 2008).

No Brasil o interesse por estudar e analisar a QVT surgiu na década de 1990, conforme indicam
os estudos de Batista et al (2012). Eda Conte Fernandes ¢ considerada a pioneira nos estudos sobre a
tematica. O modelo da autora conhecido como “Auditoria Operacional de Recursos Humanos para a
melhoria de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)” recebeu influéncias dos modelos de qualidade
total, desenvolvidos e deflagrados pelo Japao.

Para Brito et al (2008) a Qualidade de Vida no Trabalho ¢ um conceito global que envolve todos
os tipos de programas e perspectivas que visam a competicdo externa, problemas de qualidade, ou
mesmo com insatisfacdo de empregados.

Para complementar o conceito de QVT, Albuquerque e Limongi-Franga (1998) orientam que
muitas interpretagdes podem ser dadas ao tema, desde o foco médico da auséncia de doengas até
exigéncia de recursos, objetos e procedimentos que atendam demandas coletivas em determinada

situagdo, compondo programas especificos. Os autores trazem a seguinte defini¢ao:

Qualidade de Vida no Trabalho € um conjunto de agBes de uma empresa que envolve
diagnostico e implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais
dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento
humano para e durante a realizacdo do trabalho. (ALBUQUERQUE; LIMONGI-
FRANGA,1998 p. 41).

Os programas de promogao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ainda ¢ pouco praticada
no servico publico. Existem poucas iniciativas e poucos programas especificos que contemplem agdes
que beneficiem o ambiente de trabalho nas diversas institui¢des governamentais (FERREIRA; ALVES;

TOSTES, 2009).
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Em resumo, a qualidade de vida no trabalho abarca importantes elementos da vida pessoal e do

ambiente laboral, os quais necessitam ser trabalhados de forma individual ou conjunta.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratorio, descritivo e misto, com abordagem qualitativa e
quantitativa dos dados. Nesse estudo descritivo, ¢ observado, descrito e explorado aspectos de uma
dada situagdo. E também um estudo exploratdrio, pois permite ao pesquisador aumentar sua
experiéncia sobre o assunto, ajudando a encontrar os elementos necessarios que permitam o contato
com uma determinada populagdo, no intuito de obter os resultados desejados (POLIT; HUNGLER,
2011).

Os sujeitos da pesquisa sdo colaboradores do Quadro Efetivo permanente e temporarios
(terceirizados) do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP). Foram
utilizadas as abordagens quantitativa e qualitativa neste estudo, uma vez que possibilitardo a
compreensdo do fendmeno em estudo em maior profundidade. Segundo Pereira (2001).

Esta modalidade podera proporcionar compreensao ampla do grupo estudado, ao mesmo tempo
em que permite estabelecer algumas proposi¢des mais gerais sobre as regularidades da dindmica social.
A pesquisa qualitativa busca uma compreensao unica do fendmeno em estudo. Trabalha com o universo
de significados a partir de descrigdes minuciosas quando se captam as percepgdes, emogdes ¢
interpretagdes do sujeito inserido em seu contexto (MINAYO, 2010). Este estudo apresenta também
caracteristicas de uma abordagem quantitativa, pois envolvera técnicas de mensuragdo em termos

numéricos, como céalculo de média e frequéncia na analise dos resultados dos questionarios.

3.1 UNIVERSO E SUJEITO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizado em uma das unidades do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia
do Amapa localizada no municipio de Oiapoque, que possui 12 servidores Técnicos Administrativos,
alocados em niveis de apoio, intermediarios e superior e 8 servidores terceirizados.

O Campus Avancado Oiapoque atende ensino, pesquisa e extensdo. Os cursos Técnicos sdo:
Técnico em Recursos Humanos, Técnico em Comércio Exterior, Técnico em Logistica e Técnico em
Contabilidade.

A institui¢do objeto deste estudo ¢ um Instituto Federal de Educacdo, com personalidade
Juridica de Autarquia com autonomia financeira e administrativa vinculada a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Ministério da Educacdo do Governo Federal e foi implantada no municipio de Oiapoque
como um Campus Avangado do Instituto Federal do Amapa no ano de 2016.

Os sujeitos da pesquisa foram os 20 colaboradores TAE, dos quais todos participaram da coleta
de dados, constituindo, portanto a totalidade da Populacao pesquisada. “Populacdo ¢ a soma de todos
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os elementos que compartilham algum conjunto de caracteristicas e que compreende o universo para o

problema de pesquisa” (MALHOTRA, 2006).

3.2 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS UTILIZADOS PARA COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados foi elaborado/validado por Frossard (2009) e contém 28
questdes fechadas de multiplas escolhas referentes a8 QVT do servidor numa escala Likert de 5
categorias: ndo satisfeito, pouco satisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito (Anexo A). A escala
de Likert ¢ mais adequada para esta pesquisa, uma vez que ela proporciona “comparagdo entre as
respostas de um mesmo grupo social com caracteristicas mais homogéneas” (MINAYO; ASSIS;
SOUZA, 2005. p.120). A estrutura do questionario foi adaptada para esta pesquisa baseada nos

indicadores propostos por Walton (1973), conforme demonstra o quadro a seguir:

Tabela 1: Estrutura dos questionarios
CRITERIOS INDICADORES DE QVT QUESTOES

1. Condigdes de trabalho Ambiente fisico seguro e saudavel la4d
Recursos disponiveis para o trabalho

2. Organizagéo do trabalho Ritmo do trabalho 5a6
Execucdo das tarefas diarias

3. Integracéo social Relacionamento interpessoal 7a9
Relacionamento com a chefia
Acdes que refletem na motivacao

4. Participacéo Liberdade de expressao 10a12
Capacitacdo e qualificagdo
Crescimento pessoal

5. Saude Integridade fisica, mental e social 13a15
Controle de doencas

6. Compensacéo Renda adequada ao trabalho 16a19
Equidade interna
Equidade externa

7. Comunicagéo Processo de circulacdo das informac6es 20a23

8. Imagem da Organizacdo Imagem da instituicdo 24a28
Responsabilidade social e ambiental
Responsabilidade pelos produtos e servigos
Qualidade de vida na instituico

Fonte: Adaptado de Frossard (2009)

3.3 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS PARA APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
A coleta de dados ocorreu entre os meses de Janeiro e Fevereiro de 2018 . O questionario foi
disponibilizado nos e-mails dos servidores e as entrevistas foram realizadas pessoalmente, conforme

agendamento prévio com os gestores participantes da pesquisa.
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Para investigar a satisfacao dos servidores no que se refere a sua qualidade de vida no trabalho,
foi encaminhado o questionario para lista de contatos de e-mail de todos os 20 servidores
administrativos que, no momento da coleta, encontrava-se lotados no Campus Avancado
Oiapoque/IFAP entre efetivos e terceirizados.

Em um segundo momento, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com dois gestores de
diferentes setores administrativos do Campus, sendo eles dire¢do e coordenagdo geral, de modo a
possibilitar a discussdo das possiveis formas de intervengao e analisar as condic¢des € a inten¢do dos
gestores em programarem acdes de QVT na instituigdo. As entrevistas foram gravadas e transcritas
com a devida autorizacao dos entrevistados, sendo-lhes garantido o anonimato.

Optou-se pela entrevista semiestruturada que, segundo Trivifios (1987), para alguns tipos de
pesquisa qualitativa, ¢ um dos principais meios que o investigador tem para realizar a coleta de dados.
Deve-se privilegiar esse tipo de entrevista porque esta, a0 mesmo tempo em que valoriza a presenca
do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e a
espontaneidades necessarias, enriquecendo a investigacao.

A analise desse critério obteve aprovacao de 58,75% e reprovacdo de 32,5% dos participantes
da pesquisa. Apenas 8,75% se pronunciaram indiferentes No que diz respeito a institui¢cdo proporcionar
um local de trabalho limpo aos seus funcionarios, pode-se verificar que, dos 20 respondentes, 13 (65%)
sentem que o ambiente esta adequado quanto ao aspecto de limpeza, embora 20% consideram que seus
locais de Condigdes de trabalho se referem a forga de trabalho, isto €, as especificidades de quem o
realiza.

O percentual de servidores satisfeitos com os materiais e equipamentos disponibilizados pela
organizacdo para realizacdo de suas tarefas diarias € 30%, porém 60% consideram que faltam
equipamentos e ferramentas necessarias para desenvolvimento de seus trabalhos e 10% se
pronunciaram indiferentes. Este resultado demonstra que, apesar da andlise positiva das condi¢des que
envolvem limpeza e arrumagdo do ambiente de trabalho oferecido pela institui¢do, ocorre falha na

disposi¢do de equipamentos e materiais que os funcionarios necessitam para executar suas tarefas.

3.3.1 Organizacao do trabalho

Em relagdo ao critério organizagdo do trabalho que avaliou a percep¢do dos servidores quanto
ao ritmo e ao tipo de tarefas executadas diariamente no ambiente de trabalho, obteve-se uma média de
satisfacao de 65% entre os pesquisados. Além disso, foi percebido 28% de servidores insatisfeitos e
7% indiferentes na média geral.

O ritmo cobrado na execugdo das atividades ndo € visto como irregular pela maioria, sendo que
65% dos pesquisados se disseram satisfeitos quanto a esse aspecto 30% consideram que o ritmo de
trabalho cobrado ¢ acelerado. Apenas 5% demonstraram indiferenca quanto a esse aspecto.
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Em relagdo as tarefas didrias 65% dos servidores pesquisados consideram que as suas tarefas
estdo de acordo com a sua funcdo, 25% dos pesquisados acreditam que desenvolvem atividades que

ndo correspondem as suas atribui¢des e 10% estdo indiferentes.

3.3.2 Integracao Social

Ao analisar os resultados dos aspectos relacionados a integracao social na institui¢do, observou-
se que a média de satisfacdo com o ambiente social correspondeu a 51%, enquanto que 40%
demonstraram insatisfacdo na média geral de condigdes sociais presentes no trabalho e os outros 9%
representam os indiferentes.

Os critérios avaliados nessa categoria abrangem aspectos relacionados as relagdes interpessoais
e de reconhecimento pessoal que refletem na motivagao do trabalhador. Quanto ao relacionamento com
a chefia, 35% dos respondentes consideram possuir uma boa relacdo com seu chefe imediato e referente
ao relacionamento interpessoal com a equipe de trabalho, o indice de satisfacdo também ¢ favoravel
ficando em torno de 75%. Pode se inferir que as relagdes estabelecidas no ambiente de trabalho sdo
favoraveis para o desempenho do trabalho e que hd um forte tracado de respeito mutuo e
companheirismo entre colegas de trabalho.

Com relagdo a questdo referente ao reconhecimento do trabalho o nivel de satisfagdo sofre
declinio, representando um total de 45% de servidores satisfeitos. Ocorre, por sua vez, o predominio
do indice de insatisfagdo em torno de 45% e os indiferentes correspondem um percentual médio de
10%. Verifica-se, portanto, que os servidores pesquisados ndo se sentem reconhecidos e valorizados
pela comunidade académica na qual estdo inseridos.

Diante dos resultados apurados na pesquisa, pode-se considerar que, se por um lado as relagdes
interpessoais sao satisfatorias dentro da instituicao, por outro, as acdes de reconhecimento do trabalho
do servidor ainda deixam a desejar. Esse reconhecimento pode estar relacionado a valorizacdo do
trabalho por meio de acdes que prestigiem e motivem os trabalhadores a executarem suas tarefas

diarias, o que de fato ndo tem sido percebido pelos sujeitos pesquisados.

3.3.3 Participacio

Quanto ao nivel de engajamento da organizag¢do percebido pelos servidores no sentido de
possibilitar a participacdo efetiva de todos nas decisdes, acolhendo ideias, incentivando agdes criativas
e estimulando-os a se qualificarem, o nivel de satisfagdo apurado foi de 32% no critério média geral, o
indice de insatisfagdo representa aproximadamente 50% e os indiferentes totalizam 18% dos
participantes da pesquisa. Sobre o uso da criatividade e liberdade de expressao na execugdo das tarefas,

60% dos servidores pesquisados disseram estar satisfeitos com a capacidade de se expressarem e de
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executarem suas atividades com autonomia, enquanto que 30% ndo se sentem dotados de liberdade de
acao dentro de seu local de trabalho e 10% expressaram indiferenca.

Em relacdo a repercussdo das ideias e sugestdes nas tarefas executadas, 30% dos servidores
administrativos se disse satisfeitos com o fato de suas ideias e sugestdes serem bem acolhidas no
ambiente de trabalho, embora 35% ndo estejam satisfeitos com essa possibilidade e 35% nao se
posicionaram em relagdo a esse item avaliado.

Nesta questdo o indice de insatisfacdo sobressai e aponta 85% de servidores descontentes, 5%
de servidores estdo satisfeitos com a politica de qualificagdo da instituicdo e 10% foram indiferentes.

Diante da constatagdo acima, pode-se inferir que os pesquisados indicam que estdo
extremamente insatisfeitos com a politica de qualificacdo. Apesar de a institui¢do possuir uma
regulamentacgdo propria para essa finalidade, que concede, inclusive, o direito de afastamento integral
para cursar programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu, a politica de qualificacdo parece ser
insuficiente e ndo abrange a todos de forma homogénea. Ha necessidade de reformulacio da politica
de qualificacdo de servidores, uma vez que o investimento nesta area ¢ tdo importante para o

trabalhador quanto para a organizagao.

3.3.4 Saude

O indicador saude destacou como o maior percentual de insatisfacdo. Esta categoria procurou
investigar a satisfagdo dos servidores quanto as agdes da institui¢do no que se refere a saide, em termos
curativos e preventivos da integridade fisica, mental, social e de controle de doengas. O vultoso nivel
de insatisfacdo encontra fundamentacdo na literatura, ao se considerar que as mudancgas na esfera
produtiva intensificaram ndo s6 a exploragdo da forca de trabalho, como também o desgaste da saude
do trabalhador.

Os resultados da pesquisa com os servidores administrativos demonstram que em relagdo a
assisténcia a saude no ambiente de trabalho da institui¢do pesquisada, apenas 10% consideram que
estdo satisfeitos com assisténcia recebida para atencdo a sua satde, enquanto que 75% se disseram
insatisfeitos com agdes assistencialistas da institui¢ao e 15% preferiram nao se posicionar.

Em relacdo a preocupagdo da instituicdo com a saude ocupacional de seus servidores 0%
responderam, ou seja, 100% dos entrevistados consideram que a institui¢do nao se preocupa com bem-
estar do trabalhador no ambiente de trabalho, ao passo que o indice de insatisfacao ¢ elevado e chega
a 90% entre os respondentes, outros 10% se disseram indiferentes.

Sobre as acdes de instru¢do e conscientizacdo da satide promovidas pela institui¢ao, nota-se
que 90% dos pesquisados disseram estar insatisfeitos com as agdes e programas de prevencdo que

instruem e conscientizam os trabalhadores sobre os riscos de doengas, enquanto que apenas 5%
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consideram essas agoes satisfatorias dentro na institui¢do e 5% nao manifestaram opinido sobre essa

questao.

3.3.5 Compensacao

No que se refere a equidade interna da remuneragdo, 50% dos sujeitos pesquisados indicaram
estar insatisfeitos com a diferenciacdo da compensacao percebida no ambito da propria organizagao, o
que implica que dentro da instituicdo existem remuneragdes diferenciadas para um mesmo cargo ou
funcdo. Ja 30% dos pesquisados consideram que possui uma igualdade nas percepgdes financeiras
presentes na organizagdo e 20% ndo opinaram sobre essa questdo. Esse fato pode ser explicado porque
muitos servidores contratados ndo recebem o mesmo salario que um colaborador efetivo, embora
realizem as mesmas tarefas didrias.

O descontentamento com a equidade interna também pode ter relagdo com o fato de alguns
servidores ocuparem cargos de chefia e receberem gratificacdo que complementam a sua remuneragao.
Segundo os dados apurados, se comparar a remuneragdo da instituicdo pesquisada com a de outras
instituicdes publica e privadas, 70% dos sujeitos acham que recebem aquém da remuneragao praticada
em outras organizacdes, somente 20% consideram que recebem o equivalente as remuneracdes
praticadas no mercado e 10% expressaram indiferenga.

Nessa esteira, o que se pode concluir € que a satisfagdo com remuneragdo ¢ um tipo de avaliagdo
subjetiva, que pode ser influenciada por diversos fatores, que incluem desde aspectos sociais,
individuais, até mesmos variantes relacionadas com a localizagdo regional da organizacdo, com o
contexto de mercado, com o tipo de organizag@o e com o tipo de atividade profissional executada pelo

trabalhador.

3.3.6 Comunicacio

O aspecto comunicagdo que pesquisou o nivel de satisfacdo dos servidores do campus Avangado
Oiapoque/IFAP em relagdao ao processo de circulagdo de informacgdes na instituigdo, demonstra um
indice relativamente alto de insatisfagao.

Em relacdo a transparéncia, publicidade e conhecimento das metas institucionais, 40%
informaram estar insatisfeitos e apenas 20% demonstraram que estdo satisfeitos quanto a esse aspecto.
Os dados apontam ainda 40% de servidores indiferentes.

Em relacdo a negociacdo e conhecimento das metas individuais de cada trabalhador da
instituicdo, observa-se que 20% dos pesquisados possuem clareza quanto sua propria meta junto a
institui¢do, seja qual for o seu proposito, enquanto 30% nao possuem esclarecimento pessoal sobre

seus objetivos proprios € 20% nado opinaram a respeito dessa questdo. Outro critério avaliado foi
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relacionado a clareza e conhecimento das informagdes dentro da sua lotagdo, no qual 10% dos

respondentes declararam estar satisfeitos, 70% insatisfeitos e 20% indiferentes.

4 ANALISE DOS DADOS

A Qualidade de Vida no Trabalho e a motivagdo estdo diretamente ligadas a satisfagdo e ao
bem-estar dos colaboradores. A insatisfacdo de uma equipe de trabalho sera altamente prejudicial para
evolucdo e produtividade da organizagdo. Apds a pesquisa, observa-se que a organizagao falha em
fatores relevantes para a Qualidade de Vida no Trabalho de seus colaboradores, o que pode influenciar
na missao do Instituto.

Walton (1973) procurou identificar os fatores e dimensdes que afetam de maneira mais
significativa o trabalhador na situacdo de trabalho, e contribuiu com alguns questionamentos que
servem de diretrizes para a determinagdo dos seus oito critérios para a QVT (RODRIGUES, 1995).
Walton (1973) vé estas questdes como centrais para a pesquisa de QVT nas organizacdes. Deste modo,
Walton apresenta oito dimensdes seguidas de critérios que afetam as pessoas em seu trabalho. Sdo elas:
compensagdo adequada e justa, condigdes de seguranga e saude do trabalho, uso e desenvolvimento de
capacidades, oportunidade de crescimento continuo e seguranca, integracao social na organizacao,
constitucionalismo, trabalho e o espago total de vida e relevancia social da vida no trabalho.

Em seguida investigou-se a dimensao 2 nomeado Organizac¢io do trabalho, pode-se verificar
que € composto por duas variaveis que avaliam a quantidade e tempo que o servidor possui para realizar
suas atividades. A relacdo desses aspectos com a QVT ¢ avaliada no modelo de Walton (1973) em dois
constructos, o que justifica sua importancia.

A denominacdo da dimensao 3 — Integraciao Social - se deve a ser composto por 3 variaveis
que avaliam a relagdo dos servidores com os seus colegas e sua chefia, bem como o reconhecimento
do trabalho. Nesse sentido, Bolles (1981, p. 85) indica como um dos fatores de satisfa¢do e qualidade
no ambiente laboral “aqueles além de nds no trabalho”, se referindo as pessoas que desempenham as
mesmas tarefas (os colegas) e demais pessoas com que o trabalhador se envolve na execucao do
trabalho. Assim como neste artigo, Silva e Ferreira (2013), ao estudar indicadores de qualidade de vida,
denominaram um dos fatores de seu trabalho de “relacionamento interpessoal com os colegas de
trabalho”, por conter afirmativas associadas a qualidade das relagdes entre os empregados no ambiente
de trabalho. que avaliam quanto a pessoa ¢ reconhecida pelo esfor¢o, dedicacdo e pelas atividades
executadas.

A Dimensdao 4 - Participacido - apresenta 4 varidveis referentes ao uso de ideias e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal e crescimento na carreira. Lippitt (1978) da suporte a essa

questao do crescimento profissional ao inserir na sua defini¢ao de QVT.
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Na Dimensdao 5 — Satde — assim denominado e composta por 3 variaveis que avaliam
Integridade fisica, mental e social Controle de doengas. Entre as atividades de um programa de QVT,
de acord6 com ROBBINS (2002, P.557). “ podem ser oferecidos workshops para ajudar os
colaboradores a deixar de fumar, controlar o consumo de alcool , perder peso, aprender uma
alimentacdo mais saudavel e desenvolver um programa de exercicios fisicos”.

A Dimensao 6- Compensacao - foi assim denominado por ser composto por 4 variaveis que
avaliam quanto a pessoa ¢ reconhecida pelo esforco, dedicacdo e pelas atividades executadas. O
reconhecimento foi inserido em teorias precursoras de motivacao e de necessidades do ser humano,
como por exemplo, a teoria dos fatores higi€nicos de Herzberg e na piramide de Maslow, quanto esses
estudiosos citaram a necessidade de estima dos individuos. Robbins (2006) considera o
reconhecimento um agente motivador no trabalho.

Na Dimensdao 7- Comunica¢do — composto por 4 varidveis que avaliam o Processo de
circulacao das informagdes. Nos estudos de Frossard (2009) e Fernandes; Machado (2007), ambos
realizados em instituigdes publicas, foram detectadas falhas na comunicacao da institui¢do com seus
servidores. Apurou-se um elevado indice de insatisfacdo, onde a maioria de servidores dos dois estudos
identificou que os meios que os mantém informados nos seus ambientes de trabalho sdao os circulos
informais, como conversas e boatos.

Por fim, na Dimensao 8 — Imagem — composto por 5 variaveis que avaliam sobre a “imagem
institucional”. Foi questionado junto aos TA se a instituicdo conserva uma boa imagem e
responsabilidade social e ambiental perante a comunidade e seus alunos. De acordo com Bom Sucesso
(1997), um dos fatores que afetam a QVT ¢ o atendimento prestado ao cliente, a importancia a ele
atribuida, a forma como suas reclamagdes sao analisadas e encaminhadas e as relagdes com a
comunidade. Tudo isto configura a imagem da instituicdo e faz com que as pessoas se orgulhem ou nao
de a ela pertencerem.

Nesta parte os dados sdo apresentados, comentados e interpretados. A depender do campo de
pesquisa e do referencial tedrico, pode ser denominado de “Resultados e discussao”. Geralmente nas
Ciéncias Humanas denominados de “Anélise dos dados”. Para Motta-Roth e Hendgers (2001) pode-se

sintetizar o conteudo da analise dos dados em 8 movimentos.

5 CONCLUSAO

O estudo teve por objetivo investigar a percepcao dos servidores do Campus Avangado de
Oiapoque do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP) em rela¢do a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), de forma a subsidiar o estabelecimento de estratégias de melhoria. Nesse

sentido, os resultados mostraram-se efetivos devido a utilizacao de diferentes fontes de pesquisa.
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Inicialmente, para atender ao primeiro objetivo especifico — analisar a percepc¢ao dos servidores
da institui¢do em relacdo a QVT, utilizados no Modelo de Walton para avaliagdo da QVT. A partir do
levantamento realizado foi possivel dimensionar e quantificar os aspectos que apresentaram maior
nivel de satisfagao/insatisfacdo dos servidores.

Na sequéncia, a fim de atender ao segundo objetivo especifico do estudo - Compreender a
opinido dos servidores em relacdo a efetividade das agdes gerenciais referentes a aspectos psicossociais
que se refletem na motiva¢do do colaborador — utilizando o Modelo de Walton para avaliag@o. A partir
do levantamento realizado foi possivel constatar que a Instituicdo nao dispde de nenhum programa de
Qualidade de Vida no Trabalho ou alguma politica efetiva de bem-estar.

Outro fator importante se refere aos diferentes tipos de vinculo dos servidores existentes na
instituicdo pesquisada. Foi possivel notar percepgdes diferentes sobre um mesmo aspecto avaliado
pelos trabalhadores no questionario em decorréncia da forma de vinculo de cada servidor. Pesquisas
futuras podem partir para utilizacdo de outros modelos de avaliacdo, destacando a distingdao das

respostas e fazendo comparacao dos dados.

IS5N: 2318-1494
Revista Digital Académico Mundo, Sao José dos Pinhais, v.20, n.16, p.1-15, 2026



RENISTA DIGITAL ACADEMICO MUNDO

REFERENCIAS

KUROGI,M.S. Qualidade de Vida no Trabalho e Suas Diversas Abordagens. Revista Ciéncia
Gerencial. Vol. XII, n° 16,2008.

FISCHER; F. M. Relevancia dos Fatores Psicossociais do Trabalho na Saude do Trabalhador.
Rev Saude Publica. Disponivel em www.scielo.br, acesso em 01/12/2017.

CHIAVENATO, Idalberto Gestiao de Pessoas: o0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MACEDOQO, C. L. O. (2015). Qualidade de vida no trabalho em uma organizac¢iao publica federal.
UnB, Brasilia — DF.

SAMPAIO, J. R. (2012). Qualidade de vida no trabalho: perspectivas e desafios atuais. UFMG —
MG. Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho, v. 12, n° 1, pag. 121-136.

CORREA, D. A; OSWALDO, Y. C; SPERS, V. E. R; GRAZIANO, G. O; ANDRADE, S.1 &
SANTOS, M. R. (2012). Qualidade de vida no trabalho: uma anélise critica da producao
bibliografica brasileira na area de gestao. 2éme Congresso TRANSFORMARE, Paris.

KUROGI, M. S. Qualidade de Vida no Trabalho e Suas Diversas Abordagens. Revista Ciéncias
Gerenciais. Vol. XII, n° 16, 2008.

FROSSARD, M. C. Qualidade de Vida no Servico Piblico — Um Programa para a Agéncia
Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP. Dissertagao de Mestrado em
Administragdo Publica — Fundacdo Gettlio Vargas. Rio de Janeiro, 2009. Disponivel em
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3294/maiby.pdf?sequece=1, acessado
em 14/06/2018.

OLIVEIRA, R. R. Revista de Administracido da UNIMEP. v. 11, n 2, maio/ago. 2013.

VILLAROUCO, V.; ANDRETO, L. F. M. Avaliando desempenho de espacos de trabalho sob
enfoque da ergonomia do ambiente construido. Producao, v. 18, n. 3, p. 523-539, 2008.

IS5N: 2318-1494
Revista Digital Académico Mundo, Sao José dos Pinhais, v.20, n.16, p.1-15, 2026


http://www.scielo.br/

